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RESUMO

As mudancas ocorridas no mundo do trabalho nas ultimas décadas do século XX
redimensionaram as relacGes entre o capital e o trabalho. A flexibilizacdo se imp6s como
resposta a maior producéo e lucratividade das empresas. Novas préaticas de gerenciamento,
e por sua vez, novos habitos de trabalho moldaram um novo perfil de trabalhador, o
colaborador, que veste a camisa de sua empresa e por vezes faz da retdrica patronal sua
propria voz, alheando-se de seu representante coletivo, o Sindicato. Assim, o sindicalismo
passou por uma crise de legitimidade, fragilizado por este estado de coisas e por disputas
internas entre correntes combativas e liberais. O discurso da negociacdo, como melhor
arbitro e instrumento de luta, rondou quase a unanimidade dos sindicatos, até mesmo, 0s
historicamente mais combativos. O presente trabalho estuda esse processo de metamorfose
no mundo do trabalho e suas implicacdes no interior do setor bancario, especificamente, o
alocado na cidade de Dourados, durante a década de 1990. Buscou analisar as tendéncias e
praticas que se consolidam no seu locus e transformaram seu funcionamento e,
principalmente, o trabalhador bancario.



ABSTRACT

The changes which occurred in the work world in the last decades of the 20th century
provided the new relation between the capital and the work. Flexibility was imposed as a
bigger production and profits by the companies. New management practices and as a
result, new work habits shaped a new profile of worker, and the collaborators, who
dedicate themselves to their company and many times make a patron-like rhetoric as it was
their own voice, being alienated from their collective representative, the Labor Union. So,
the labor union force went through a crisis of originality, mingled by this state of things
and by internal disputes between the combative and liberal chains. The speech of
negotiation, as the best judge and instrument of fight, was present in almost all the labor
unions, even the more historically combative. The present work studied this process of
metamorphosis in the work world and its implications to the bank sector, especially, in
Dourados City, during the 1990’s. It is aimed to analyze the tendencies and practices that
were consolidated in their locus and that transformed the way it worked and mainly the
bank workers.
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APRESENTACAO

As evidéncias que foram analisadas na presente pesquisa referem-
se as desarticulagbes ocorridas no mundo do trabalho, no que se refere aos postos de
trabalho e as formas de organizacdo sindical, em consequéncia de diversas mudancas da
sociedade capitalista nas ultimas décadas. Em seu livro Os Sentidos do Trabalho (2002),
Ricardo Antunes menciona alguns aspectos negativos, na perspectiva dos trabalhadores,
que se ampliam a cada dia, tais como: o desemprego estrutural, um maior contingente de
trabalhadores exercendo suas funcdes em condi¢bes precarizadas, além de uma degradacéo
nas relagdes de trabalho. Especificamente, foram analisados os impactos dessas alteracfes
sobre o trabalhador bancario, grupo profundamente atingido pelos constantes avancos
tecnologicos e mudancas operacionais observadas, sobretudo, durantes as décadas de 1980
e 1990.

Ao optar-se por essa linha de pesquisa deparou-se com uma
questdo conflituosa, qual seja: a proximidade cronolégica do objeto que foi pesquisado.
Sob alguns aspectos a questdo tornou-se problema, pois, sentiu-se certa dificuldade em
legitimar o objeto frente a Historia. Foi a leitura do mundo aqui concebida, que levou ao
interesse pelo universo do trabalho, dai a preocupacdo em referenda-lo perante a
historiografia. Neste sentido, José Mattoso oferece um conforto ao afirmar que so o atraia,
no passado, aquilo que permite compreender e viver o presente (1988, p. 210). Por essa
razdo, fez-se necessario a compreensdo do presente, além de procurar vivenciar e
apreender as condi¢es, 0s mecanismos e as acOes que mediam e a0 mesmo tempo

movimentam a Histdria, particularmente, aquelas voltadas ao mundo do trabalho.

Na obra Questdes para Histdria do presente, Chauvenau e Tétart
(1999), procuram demonstrar quao importante é o debate sobre os fatos do presente e as

questdes que Ihe sdo inerentes, haja vista que ndo se pode negar ao presente a condicdo de



fazer parte da Histdria. Porém, deve-se ressaltar a necessidade do historiador redobrar os
cuidados no desenvolvimento do seu trabalho, pois, além de ndo haver uma metodologia
especifica, podera recair sobre o pesquisador o estigma da parcialidade, pelo fato dele ser
também sujeito histérico do periodo que analisa. Ao contrario de medievalistas e
modernistas, por exemplo, o historiador do presente vive 0 momento que descreve. A

distancia temporal, inerente aqueles, ndo ocorre na pesquisa do presente.

Inegavelmente, existe uma abundancia de documentos disponiveis
ao historiador do presente. Audiovisuais, impressos, depoimentos, reportagens, ou seja,
uma imensa quantidade e variedade de fontes. Porém, essa fartura documental pode se
tornar algoz ou libertador do pesquisador, dependendo de como ele os manuseia. Com
relacdo a essa critica as fontes, R. C. Collingwood (1972), quando se reporta a Historia
como produto do espirito do historiador, ressalta que a reconstrugdo do passado deve ser
amparada por uma teoria e um método. Interpretar as fontes, questionar sua
intencionalidade, compreender o contexto em que foi elaborado, desvendar de que se fala,
de onde se fala, como se fala (VIEIRA, 1991), sdo alguns dos questionamentos que ajudam

a desvelar as evidéncias, ndo importando sua origem, época ou tendéncias.

Assim, nesta investigagcdo foram utilizadas diversas fontes, dentre
as quais se destacam: entrevistas, documentos do Sindicato dos Bancarios (publicacdes,
boletins e livros atas de assembléias), publicacbes das instituices financeiras (bancos). O
acesso aos documentos pertencentes aos arquivos dos bancos foi um momento de grande
frustracdo durante a pesquisa, pois, com o advento da informatizacdo, varios arquivos
impressos foram descartados, assim como foram negados acessos a diversas informacdes

internas.

O zelo no tratamento as fontes e a necessidade de se ter um corpus
tedrico a amparar a pesquisa, foram algumas das premissas que guiaram a problematizacéo
do tema. Nesse aspecto, a chamada Historia Oral foi uma abordagem essencial. Foram
realizadas 15 entrevistas com funcionarios, ex-funcionarios e gerentes do Banco do Brasil,
Bradesco, Ital e Caixa Econdmica Federal e sindicalistas vinculados ao Sindicato dos
Bancéarios de Dourados/MS. Neste sentido, dois autores muito contribuiram na
compreensdo das questdes tedrico-metodoldgicas em relacao as fontes orais, Joan Garrido
e Janaina Amado. Para Garrido (1993) as fontes orais, sdo importantes referenciais, e sua
incorporacdo ndo é apenas necessaria quanto imprescindivel para se fazer historia. Para a

autora, a Histéria deve analisar e relacionar todos os fenOmenos estruturais e
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superestruturais com a vida cotidiana dos protagonistas historicos: os homens e as
mulheres (1992/93, p. 33). Dai, a constante preocupacdo em confrontar esses depoimentos
com outras fontes ao longo da pesquisa. Janaina Amado (1997), por sua vez, ressalta a
importancia da ética no didlogo dos historiadores com os vivos. Os cuidados do
pesquisador com suas fontes orais implicam uma parcela consideravel de compromissos e
responsabilidades, por relacionar-se com pessoas ainda vivas, que, possivelmente, lerdo o

trabalho e formardo opinides sobre ele.

A reflexdo sobre continuidades e descontinuidades foi fundamental
na ponderacdo sobre o objeto, ao aproximar o historiador da explicagdo de um momento
historico. Esse € um aspecto relevante da pesquisa, observar as contingéncias que se
estabeleceram como continuidades ou que provocaram as descontinuidades no mundo do
trabalho. Frente ao exposto, serdo pontuados alguns aspectos acerca da referida
reestruturagdo do mundo do trabalho.

O sindicalismo mundial e o trabalho convivem, ha pelo menos duas
décadas, com uma crise de dupla abrangéncia. A primeira refere-se a questdes relativas a
identidade social. A segunda reside no ambiente da desestruturagdo ocupacional e
organizacional. Os anos 1990 representaram a década de redefinicdo para ambas. Novos
idearios, tecnologias de ponta, flexibilizacdo da produtividade firmaram-se como

elementos desarticuladores, tanto da instituicdo trabalho quanto do sindicalismo.

Os sindicatos foram instituicdes socialmente construidas sob a
égide da luta cotidiana da classe operaria, sobretudo, no periodo em que o capitalismo
entrava na fase industrial, nos meados do século XVIII. Inicialmente, 0s operarios
organizaram-se em prol de melhores condicdes de vida e pela igualdade nos momentos de
negociacOes com os patrdes. Antunes (1983) destaca que os sindicatos foram associacOes
criadas pelos operarios para sua propria seguranca e para a defesa contra a usurpagdo

incessante do patronato.

A organizacdo sindical facilitou a viabilizacdo de diversas
reivindicagdes e 0 nascimento, no bojo desse processo, da consciéncia de classe, que, para
Hobsbawm (1988), é a extensdo da personalidade do trabalhador individual, que ela
contempla e completa. Neste sentido, € possivel afirmar que os sindicatos surgiram da luta
dos movimentos operarios. Construiram sua consciéncia de classe lutando contra a
dominacdo do capital. Sem davida, os sindicatos representam importantes ferramentas de
articulacao dos trabalhadores no mundo do trabalho.
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O cenario atual reflete um momento impar, onde sdo observadas
constantes mudancas. As alteracdes econémicas e sécio-culturais das ultimas décadas
metamorfosearam toda a sociedade, dentro dela, o individuo, em conseqiiéncia, o
trabalhador. As mudangas em curso no mundo do trabalho tornaram a classe dos
trabalhadores mais heterogénea, fragmentada e complexificada e acabaram por atingir os
organismos sindicais, em todo o mundo. O Brasil, inserido no contexto de mundializacéo,
também assistiu as instituicdes sindicais assumirem uma postura cada vez menos

respaldada na consciéncia de classe e mais integrada ao capital.

A crise sindical expande-se a medida que se consolidam dois
grupos dentro da classe dos trabalhadores: os diretamente contratados pelas empresas e 0s
contratados através de concessionarias, os chamados terceirizados. O primeiro grupo
caracteriza-se por certa estabilidade, s&do historicamente ligados aos sindicatos. O segundo,
por sua vez, uma espécie de subproletarizados extremamente dispersos, sdo de dificil
aglutinacdo, em geral encontram-se desvinculados das instituicGes sindicais. Esse grupo é
comumente formado por um quadro diverso de trabalhadores, como imigrantes, mulheres,
jovens, com contratos temporarios ou parciais, dificultando assim a sindicaliza¢do, ou
mesmo provocando uma queda no ndmero de membros, promovendo por vezes um
processo de dessindicalizacdo. E possivel que as diminui¢des dos movimentos grevistas, na
década de 1990, sejam reflexo desse processo, pois, as dificuldades em aglutinar os
trabalhadores estaveis e ndo estaveis redundaram em crise. A consciéncia de classe,
caracteristica aos que pertencem a uma classe, se enfraquece, fragmentando ainda mais a

luta.

Indicativos das tendéncias do mundo atual apontam para o fato de
que a flexibilizagdo da producdo, a busca de maior produtividade e a flexibilizacao® dos
direitos dos trabalhadores, tornaram-se suportes do capital. Assisti-se ao que David Harvey
(2002) denominou a era da acumulacdo flexivel. O custo desse processo para 0S
trabalhadores é o distanciamento de seu representante coletivo e o solapamento do trabalho
organizado. Os sindicatos, corolarios da organizagdo dos trabalhadores, perderem sua
combatividade.

Dessa forma, a proposta deste trabalho foi a de oferecer elementos

explicativos, que possibilitem um debate sobre as desarticulagdes do trabalho e as

! Neste caso especifico entende-se flexibilizag&o, como o processo de reducéo dos direitos dos trabalhadores
a fim de baratear a méo-de-obra e assim, supostamente, viabilizar o aumento dos postos de trabalho.
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implicacdes desse processo entre os trabalhadores e o meio sindical, em particular o
universo bancario. Neste sentido, destacou-se 0 momento atual do movimento sindical,
suas perspectivas e vicissitudes a nivel nacional e, especificamente, do Sindicato dos
Bancérios de Dourados, cidade localizada no sul do Estado de Mato Grosso do Sul.

O trabalho foi dividido em trés capitulos. No capitulo I pesquisou-
se a estruturacdo do sistema bancario em Dourados entre os anos 1970 e 1980, inserido no
contexto de desenvolvimento econémico que se almejava ao pais. Estudou-se o boom de
modernizacdo que a cidade de Dourados vivenciou na década de 1970 e as repercussfes
desse processo na estruturacdo dos bancos naquela localidade. Discutiu-se a reestruturacéo
produtiva engendrada pelo capitalismo nas Ultimas décadas do século XX, como resposta a
sua crise estrutural e os novos processos de trabalho que emergiram desse cenario,

substituindo, ou mesmo combinando-se, ao chamado taylorismo-fordismo.

A verticalidade tipica desse regime produtivo contrapfs-se a
flexibilizacdo da producdo, das relagdes de trabalho e da busca por novos padrdes de
produtividade. Setor diretamente atingido pela ofensiva do capital, o universo bancéario
passou por verdadeiras mutagfes entre os anos 1980 e 1999, transformando-se na
vanguarda das inovagdes tecnoldgicas (automacdo e informatizacdo), das terceirizacdes e
das novas formas de gestdo. Por tudo isso, procurou-se salientar as repercussfes desse

processo no mundo do trabalho bancério.

No capitulo 11 foi discutido o ideério neoliberal implantado no
Brasil durante a década de 1990 e seus desdobramentos, tais como a desregulamentacéo e
flexibilizacdo da producdo, das relagbes de trabalho e, principalmente, dos direitos
adquiridos pela classe trabalhadora. Foram analisadas as tendéncias, cada vez mais
consolidadas no mundo do trabalho, como a precarizacgéo das relag6es de trabalho em suas
distintas modalidades. Pontuaram-se as novas politicas de trabalho suscitadas pelo
capitalismo e suas repercussdes entre os trabalhadores. Especificamente, foram analisados
os discursos, estratégias e instrumentos elaborados no processo de formacdo dos
funcionérios das empresas bancarias, inseridos no contexto das novas politicas de trabalho,

em voga no mundo do trabalho.

No capitulo Il procurou-se estabelecer dialogos com o0s
trabalhadores bancéarios, no individual e no coletivo. Primeiramente, pontuou-se a
formagdo e a trajetdria do Sindicato dos Bancérios de Dourados na decada de 1980.
Analisou-se a situa¢do do sindicalismo brasileiro atual, suas vicissitudes e contradi¢des e
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as estratégias sindicais instrumentalizadas pela instituicdo durante os anos 1990, frente ao
novo panorama gue se impde no mundo do trabalho. A fala dos trabalhadores foi essencial
nesse capitulo. A partir dos testemunhos foi possivel apreender os diversos discursos que

permeiam o trabalho bancério e como isso impele ou inibe sua acdo sindical.

Analisar um processo ainda em curso € um ato carregado de
complexidade. Enfrentou-se um momento em que o cambiante € sua marca. Porém, torna-
se relevante a compreensdo do momento vivenciado, a partir da perspectiva do trabalhador,
considerando seus elementos de construcdo e desconstrucdo. Compreendé-lo € imperativo,
pois oferece a classe subsidios e instrumentos em suas reivindicacdes frente ao patronato.
Por isso, pretendeu-se evidenciar os principais elementos que compunham este novo
momento no sistema bancério, a fim de possibilitar uma reflexdo sobre o tema. Contudo, é
necessario esclarecer que ndo se esta perante um processo completo. Ela ainda encontra-se

em evolugéo, portanto, os debates acerca 0 assunto estdo em constante fluxo.
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CAPITULO |

A REESTRUTURACAO DO MUNDO DO TRABALHO E 0OS
IMPACTOS SOBRE O SISTEMA BANCARIO EM DOURADOS



A I\/IETROPOLIZAQAO DA CIDADE DE DOURADOS
E AESTRUTURACAO DO SEU SISTEMA BANCARIO

“... a cidade abarca na verdade a dupla acep¢do do
termo produzir. Sendo também ela obra, é o lugar
onde produzem obras diversas, incluindo o que da
sentido a producdo: necessidades e satisfacoes...”
Lefebrev

A industrializagdo monopolista brasileira comegou a ganhar corpo
por volta da década de 1950%. Naquele momento, havia uma defasagem que se refletia
numa contradicdo: um atraso dos setores que produziam meios de producdo (maquinas,
equipamentos, assessorios, matérias primas e insumos basicos), em comparagdo aos que
produziam bens de consumo, no caso, ndo duraveis (tecido, alimentos, méveis, etc.).
Durante o governo liderado pelo presidente Getulio Vargas, sobretudo no segundo,
procurou-se diminuir essa defasagem através da criacdo de diversas empresas, tais como:
Companhia Vale do Rio Doce, Companhia Nacional de Alcalis, Companhia Siderdrgica
Nacional, Petrobras e outras.

O capital estrangeiro, alocado nas nacGes européias e da América
do Norte, refazendo-se, no plano internacional, da crise de 1929 e da Segunda Guerra
Mundial, queria realizar aqueles investimentos no Brasil, mas encontrou a discordancia de
Getulio Vargas. A resisténcia oferecida por Vargas resultou na sua deposicao (seguida de
suicidio). No ano seguinte, a junta governativa editou a Portaria n°. 113 da SUMOC, que
permitiu a entrada de capital estrangeiro no pais, para fazer investimentos em setores
basicos da economia. Foi esse quadro favoravel que o Presidente Juscelino Kubitschek

encontrou e levou adiante com seu Plano de Metas.

Dessa forma, pode-se dizer que na década de 1950 inaugurou-se
uma nova fase na economia brasileira ao introduzir o pais no circuito internacional
(entrada de capitais externos) e na elaboracdo daquela que se chamou uma politica de

integracdo nacional, estruturada sob os auspicios de um mercado interno. Fomentou-se,

2 Industrializacio monopolista diz respeito a etapa de desenvolvimento do sistema capitalismo, resultado do
processo de expansdo e de concentracdo/centralizacdo do capital, que possibilitou a transposicdo dos
estreitos marcos de um Unico setor da producdo industrial e se traduziu na formacdo de vastos
conglomerados abarcando varios setores a0 mesmo tempo. (OHLWEILER, 1986, p. 75-76).



como meio de integrar o pais, a expansdo da fronteira agricola, sobretudo a partir da
década de 1960, buscando-se vincular a economia do Sudeste (maior pélo industrial do
pais) as demais regifes brasileiras. Notadamente, na regido Centro-Oeste a implantagdo
desse modelo deu-se pela via da introdugdo da monocultura de exportacdo (soja) que
acabou por alterar ndo sé as relacdes de trabalho e producdo como engrenou a articulacéo
com o capital industrial (CALIXTO, 2004).

Ao longo da década de 1970, o entdo sul do Estado de Mato
Grosso do Sul vivenciou um boom extraordinario no setor agricola. Viabilizada, em grande
parte, por financiamentos governamentais, os avancos da modernizag¢do foram rapidos e
intensos. A titulo de exemplo, pode-se citar o numero de colhedeiras existentes no campo,
que triplicou entre 1970 e 1980, atingindo naquele ano 3,7 mil unidades (QUEIROZ, 1998).
Mario C. Tompes da Silva indicou outros nUmeros que apontam para 0 mesmo processo de
tecnificagdo do setor. Segundo o autor: em 1970, marco inicial do processo de
agroindustrializacdo da agricultura regional, havia na Microrregido de Dourados tdo
somente 1.013 tratores. Em 1980, eles j& somavam 7.193 e, em 1985, alcangavam um total
de 9.517 unidades (apud CALIXTO, 2004, p. 66).

Nesse processo, 0 perfil do campo alterou-se definitivamente, uma
nova relagcdo agro-urbana foi estabelecida. Romperam-se as realidades distintas entre esses
dois mundos, pois, tradicionalmente, o rural constituia o oposto da cidade. Era o l6cus do
atrasado, do obsoleto, da falta de dinamismo comercial, até mesmo, do social. A
implantacdo da modernizacdo no setor agricola rearticulou a relacdo campo-cidade,
resultando uma integracdo mais estrita entre ambas. Com a agroindustria, 0 campo também
se tornou locus do moderno e das relagdes mercantis (SILVA, 1992). Lefebvre (1983, p.

10), ao analisar esse processo, assevera:

o tecido urbano prolifera, estende-se, consumindo os residuos da vida agraria.
Por tecido urbano ndo se entende, de forma estrita, a parte construida das
cidades, mas o conjunto de manifestagcbes do predominio das cidades sobre o
campo. Dessa perspectiva uma chacara recreativa, uma autopista, um
supermercado em pleno campo formam parte do tecido urbano.

O novo perfil da producdo agropecuaria, a modernizacao técnica e
a reorganizacdo do espacgo caracterizaram a expansdo do capital no campo em paragens
sul-mato-grossenses e implementaram um processo agroindustrializador que rearticulou a

economia do estado. Segundo Santos (1993, p. 104):
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pode-se dizer que nos Ultimos dois decénios, 0 espaco nacional conheceu
transformacdes extensas e profundas. A modernizacdo é o principal elemento
motor dessas mudancas, acarretando distorcBes e reorganizagdo, variaveis
segundo os lugares, mas interessando a todo territério.

O lécus investigado bem representa esse boom agroindus-
trializador. Dourados ndo assistiu apenas, nos ano 1970, a instalacio do complexo
agroindustrial em seu territorio. P6de observar, também, as alteracdes provocadas pelo
dinamismo desse processo, a medida que a producdo do binbmio soja-trigo, nesse espaco
regional, alterou definitivamente a economia. Contudo, essa alteracdo nao se deu apenas na
economia da cidade de Dourados, mas de todo entorno®. As tabelas 1 e 2 permitem
observar o crescimento da producdo da soja e do trigo na microrregido de Dourados nos
anos 1970 e 1980, propiciando (...) um impulso no desenvolvimento regional e o

consequente reflexo no espaco urbano (...) (CALIXTO, 2004, p. 69).

Tabela 1 - Producéo de soja (em t) Tabela 2 - Producéo de trigo (em t)
Municipio 1970 1980 Municipio 1970 1980
Amambai 477 18644 Amambali 477 775
Antonio Jodo 38 - Antonio Jodo 38 -
Aral Moreira - 50829 Aral Moreira - 2504
Caarapd 1086 18905 Caarap6 1086 3684
Douradina - - Douradina - -
Dourados 2710 187909 Dourados 2710 39943
Fatima do Sul 830 4230 Fatima do Sul 830 1939
Itapord 2014 54493 Itaporé 2014 12513
Juti - - Juti - -
Maracaju 126 85557 Maracaju 126 3718
Ponta Pora 2270 208938 Ponta Pora 2270 9977
Rio Brilhante 126 67384 Rio Brilhante - 1137
Vicentina - - Vicentina - -

Fonte: Maria José M. S. Calixto - 2004

A politica de integracdo do pais a um movimento de
internacionalizacdo ganhou folego com a politica dos Governos Militares, que dirigiram o
Brasil ap6s o golpe de 1964. Porem, com um viés distinto da politica de ampliagcdo das

fronteiras agricolas. O objetivo, naquele momento, foi o de fomentar o crescimento das

% Segundo Maria José Calixto o recorte territorial definido pela chamada “Regido da Grande Dourados”
compreende uma area do atual Estado de Mato Grosso do Sul, composta por 38 municipios e que
alcancava, em 1996, uma populacéo total de 706.662 habitantes.
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pequenas e médias cidades em detrimento do aumento das grandes urbes. O Segundo Plano
Nacional de Desenvolvimento (Il PND), patrocinado pelo governo do General Ernesto
Geisel, tragou, em escala nacional, intervengfes no espaco urbano, buscando corrigir as
desigualdades regionais e urbanas existentes no pais (SOUZA, 2002). O trecho a seguir, que
compunha parte do ideario do Il PND, constatava, com preocupacfes, a situacdo de

recrudescimento da urbanizacdo no Brasil:

E conhecido o desequilibrio, que se tem agravado, no processo de urbanizacgio
do pais. Observa-se, de um lado, um processo de metropolizagdo prematura com
a proliferacdo de grandes aglomerados urbanos que continuam crescendo a taxas
aceleradas e, de outro lado, a excessiva pulverizacdo de pequenas cidades, sem
um ndmero adequado de cidades médias que dé razoavel equilibrio ao sistema
(SOUzA, 2002, p. 54).

ModificagcOes intensas, também ocorreram na organizacdo espacial
da regido. Corolario desse processo, 0 esvaziamento do campo provocou a expansao da
cidade, caracterizando o urbano e seu ritmo peculiar. Em sentido contréario as migracdes
anteriores a década de 1970, os modernos granjeiros capitalizados, que se dirigiram para
a regido optaram por se instalar nas cidades pelo fato destas apresentarem uma estrutura
minima de oferta de bens e servicos (SILVA, 1992, p. 234). Calixto confirma esse processo.
Segundo a autora, ao assumir novos papéis, funcdes e contetdos, a cidade de Dourados
passou da condicdo de centro de beneficiamento e comercializacédo da producdo agricola
dos colonos para a de centro de comercializagdo de bens e prestacdo de servigos,
consolidando sua posicao de principal centro urbano regional (2004, p. 69).

A agroindustrializagdo trouxe em seu esteio a expansdo da classe
média e a propagacdo de uma sociedade baseada no consumo. Essa nova conjuntura

caracterizou o que Lavinas identificou como a:

Construcdo dessa identidade (reterritorializacdo) passa igualmente por novas
formas de apropriacdo do espaco urbano, que refletem um novo sistema de
valores (ruptura com as praticas pessoais alimentadas pelo latifindio); criam
uma nova simbologia de diferenciacdo social; geram novas praticas de consumo
que distinguem o moderno rural do caipira tradicional (1987, p. 101).

A expansdo da classe média atraiu investimentos, provocou a
diversificagdo e a implantagdo de servigos que atendessem a demanda de uma populagdo

cada vez mais urbanizada. Dourados assumiu o que Lavinas (1987) denominou como
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tendéncias metropolizantes. Silva, por sua vez, apontou a expanséao e a diversificacdo do

terciario como elementos dessa tendéncia, nos seguintes termos:

implantacdo de supermercados e hipermercados, magazines de grandes cadeias
nacionais, galerias de lojas sofisticadas, etc; expande-se a rede bancaria com a
multiplicacdo das agéncias financeiras; uma gama variada de servicos surge:
especializagcBes médicas diversas, faculdades, oficinas de assisténcia técnica ao
maquindrio agricola, clubes de lazer, cursos de linguas estrangeiras, academias
de modelagem do corpo, etc (1992, p. 237).

A tabela 3 permite observar o vertiginoso crescimento populacional

da cidade de Dourados, entre os anos de 1940 e 1980. Nesse periodo, a populacdo urbana

passou de 1.821 para 84.849 habitantes, um salto quantitativo expressivo. Muitos dos

novos habitantes vieram com o fito de atender a demanda da agroindustria por médo-de-

obra qualificada; assim, engenheiros agrénomos, médicos, topdgrafos, contadores,

veterinarios estabeleceram-se em Dourados para atender a uma nova modalidade de

consumo ou as novas necessidades impostas pelas inovacgdes técnicas e pelas novas
relacdes de trabalho (CALIXTO, 2004, p. 58).

Tabela 3 — Dourados (1940-1980)

Evolucéo da populacdo do municipio

Ano Populagdo urbana | Populagéo rural
1940 1.821 13.164
1950 4.730 18.104
1960 16.468 68.483
1970 31.599 47.587
1980 84.849 21.644

Fonte: Maria José M.S. Calixto - 2004

Nesse contexto, a cidade assumiu a condi¢do de pdlo regional da

porgédo sul de Mato Grosso, posi¢do que foi reforcada com a criacdo do Estado de Mato

Grosso do Sul, em 1977. O aumento demogréfico, certamente contribuiu para incitar a
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formacéo de um mercado consumidor interno, possibilitando, dessa forma, a expansao das

atividades comerciais®.

Nesse periodo, também se visualiza um processo inverso ocorrido
no campo. A populagdo rural decaiu, ndo s6 no municipio, mas, em todo o estado. Na
década de 1970, cerca de 54,6% da populacdo do estado residia no campo. No decénio
seguinte, esse percentual caiu para 32% (CALIXTO, 2004, p. 69). Os dados da tabela 3
apontam a efetiva evasdo do campo, notadamente, ap6s a década de 1960. Esses dados
corroboram todo o processo da agroindustrializacdo e a conseqiente urbanizagéo

deflagrada na cidade de Dourados, desde os anos de 1960.

Silva discute essa evasdo sob o viés da reordenacdo da estrutura
fundiaria. Segundo analisou, 0s pequenos proprietarios ndo se adaptaram a mecanizagédo da
agricultura, calcada em relagdes com o sistema financeiro (leia-se financiamentos) e

padrdes de capitaliza¢do inacessiveis para muitos. Dessa forma, assim conjectura o autor:

Esse reordenamento do espaco resulta na expulsdo de parcela significativa da
populagdo rural e, consequentemente, no esvaziamento do campo, 0 que ird
repercutir intensamente nos centros urbanos regionais, muito dos quais véem
suas populagdes multiplicadas em curto espaco de tempo (...) Dourados, por se
constituir em centro polarizador do espaco regional é o destino de grande parte
do contingente migratdrio, sofre freqiientemente, 0 maior impacto (1992, p. 4).

Compreender a estruturacdo e a expansdo da rede bancaria no
municipio de Dourados passa por observar, igualmente, as relaces capitalistas forjadas no
campo que provocaram a expansao dos latifindios, a reducgdo das pequenas propriedades e
a ampliacdo da agroindustria. Insere-se nesse processo de intensa urbanizagdo, a difuséo
das atividades industriais e agricolas capitalistas de alcance nacional e internacional. O
capital é imediatamente necessario, dai a presenca de ramificacdes do sistema bancério, até
mesmo em ndlcleos menores (SANTOS, 1993, p. 53). Geraldo Romanelli (1978) amplia esse
debate ao refletir sobre o papel dos bancos no cenério de expansao industrial brasileiro, a
partir dos anos 1950. A funcdo de intermediadores entre a producdo, a distribuicéo e o
consumo, acrescentam a de investidores em outros setores produtivos, fundindo, sob sua

hegemonia, o capital industrial e agréario.

* Segundo o IBGE, a atividade comercial é a principal fonte de arrecadacéo de Dourados, respondendo por
66,38% do total de arrecadacdo. A agricultura responde por 15,21%; a pecudria, 14,33%; a industria,
1,06% e os servigos, 1,06%.
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A nova faceta urbana delineada no espaco de Dourados, ao longo
dos anos 1960 e 1970, exigiu a implantacdo de uma moderna rede bancéria que atendesse a
demanda do capital investido, tanto no setor agricola quanto no terciario. A expansao da
agroindudstria amparou-se no aumento das classes médias, no consumo diversificado e num
sistema de créditos que somente uma rede bancaria vigorosa poderia atender. Calixto
(2004) cita como exemplo dessa dinamica as vinte e quatro agéncias existentes em

Dourados, no inicio da década de 1980.

Concomitante, & urbanizagéo e o desenvolvimento da agroindustria,
nos anos de 1970, diversas agéncias bancérias, de distintas bandeiras, aportaram em
Dourados. Entre 1970 e 1989, estabeleceram-se na cidade, envoltas na conjuntura de
crescimento da agroinddstria e da metropolizacao da regido. O quadro abaixo demonstra a

instalagéo dessas institui¢ces nesse periodo.

Tabela 4 — Estruturacdo dos bancos em Dourados (1970-1989)

RAZAO SOCIAL DATA DE ABERTURA
Caixa Econdmica Federal 24/05/1974
Banco Mercantil do Brasil S/A 29/08/1975
Banco América do Sul S/A 15/03/1976
Banco do Brasil S/A 06/03/1978
Banco Mercantil de Sdo Paulo S/A 01/08/1981
Banco Banorte S/A 26/11/1981
Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A 21/12/1981
Unibanco — Uniéo dos Bancos Brasileiros 13/04/1982
Caixa Econdmica Federal Processamento de Dados 16/05/1982
Banco de Crédito Nacional S/A 28/10/1982
Banco Sudameris do Brasil S/A 29/02/1984
Banco Itau 02/12/1985
Caixa Econémica Federal Forum Dourados 14/09/1987
Banco Bamerindus do Brasil S/A 17/07/1989
Banco Bamerindus do Brasil S/A 24/08/1989

Fonte: Prefeitura Municipal de Dourados, 2005.
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A avaliacdo da Faculdade de Administracdo da Universidade de
Sdo Paulo (FAU/USP) corrobora os dados sobre a conjuntura de metropolizacédo da cidade,

pois:

0s investimentos nos centros de dinamizacdo deveriam se concentrar em:
melhoria dos transportes regionais; apoio a comercializacdo e estocagem de
produtos primarios regionais; criar facilidades crediticias para a inddstria de
produtos regionais; assessoria e treinamento gerencial; transportes e
telecomunicages; e equipamentos sociais (1984, p. 194).

Aos bancos coube o apoio financeiro e a criacdo das facilidades
crediticias essenciais a infra-estrutura necessaria ao desenvolvimento da agroindustria na

regido de Dourados.
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TRANSFORMACOES DO CAPITAL FLEXIVEL

Andam desarticulados os tempos.

Shakespeare, Hamlet

O ultimo terco do século XX assinalou uma época de profundas
mudancas no sistema capitalista mundial. A producdo alcangou patamares inéditos na
historia da humanidade, decorrentes, em grande parte, da revolucdo tecnoldgica que varreu
0s paises centrais do capitalismo nessas décadas. Conforme Hobsbawm (1995) ocorria
nesse periodo uma substancial reestruturacdo e reforma do capitalismo e um avango
bastante espetacular na globalizagéo e internacionalizagdo da economia. Informatizacéo,
telecomunicagdo e o conhecimento passaram a figurar como meios de obtencdo de

vantagens em um mundo potencializado pela concorréncia.

A batalha competitiva ndo se limitou apenas a essas esferas, pois,
conforme destacou Harvey, o controle do fluxo de informacdes e dos veiculos de
propagacdo do gosto e da cultura populares também se converteu em arma vital na
batalha competitiva (2002, p. 152). Seguindo uma tendéncia que se consolida cada vez
mais, Leon Pomer observou, una impetuosa carrera de desarrollo tecnoldgico,
administrativo-gerenciales, informaticos y de organizacion del trabajo estan

reestructurando la totalidad sistémicas (...) (1997, p. 157).

Flexibilidade. Eis a tendéncia que reestruturou a produtividade em
escala mundial e provocou importantes alteracfes na relacdo entre capital e trabalho.
Significando a qualidade do que é flexivel, maleavel, agil, elastico e que se adequa
rapidamente a novas condigdes, a flexibilidade tem sido a tonica do tecido industrial das
ultimas décadas. Alias, foi essa capacidade que o tornou mais apto e eficaz para enfrentar,
ou liderar, as rapidas transformacdes das economias contemporaneas (DIEESE, 1993).
Harvey (2002) denomina esse novo momento de ‘acumulacao flexivel’, em razdo de apoiar-
se na flexibilidade da gestdo do trabalho, dos mercados produtores, dos produtos e dos

padrdes de consumo.



O capital tornou-se, nas palavras de Bauman (2001), exterritorial e
leve, desembaracado e solto sem precedentes. Sua mobilidade espacial atingiu niveis
espetaculares, expondo os Estados Nacionais a um jogo, por vezes perverso, de
concorréncia e submissdo a demanda do mercado. O trabalho fabril, por sua vez, referéncia
historica na elaboracdo da nocdo de trabalho, sofreu profundas mudancas no final do
século XX. Essa tendéncia provocou o que Leila Blass (1997) considera como a autonomia
e a independéncia do mundo do trabalho em relacdo as préaticas sociais, politicas,

religiosas, culturais e educacionais.

Emblematico dessa nova relagdo foi a generalizacao do trabalho a
domicilio (quase sempre feminino) que justapde o espaco doméstico ao trabalho (BLASS,
1997, p. 148). Aliés, a incorporacdo do trabalho feminino foi outra caracteristica do atual
modelo produtivo. A presenca feminina consolidou-se no mercado do trabalho e a cada ano
assistiu a incorporacdo de um maior contingente de trabalhadoras no processo produtivo e

nos setores de servicos.

Elementos que ajudam na compreensdo dessas metamorfoses foram
encontrados na década de 1970. Nesse momento historico assistiu-se a
combinacdo/substituicdo de dois métodos de producdo, o fordismo e o toyotismo,
propiciadores de verdadeiras revolugdes no mundo do trabalho. Para melhor
encaminhamento do presente estudo, serdo apontadas algumas caracteristicas da concepgéo

fordista de producéo.

O fordismo, referéncia a Henry Ford, precursor desse método
produtivo, foi elaborado no inicio do século XX. Sua implantacdo provocou a superacao da
producdo artesanal pela producdo em massa, no setor automobilistico. Ao racionalizar
tendéncias ja existentes, como a divisdo de trabalho e antigas tecnologias, Ford elaborou
mais do que um novo método, na realidade, erigiu um novo padrdo de conduta aos
trabalhadores, consolidando a producéo e o consumo em massa. Nesse sentido, Filgueiras

concebeu a via fordista como:

modelo de desenvolvimento, apoiando-se na base técnica da 2° Revolugdo
Industrial do final do século XIX (construida a partir das inovagfes nos campos
da eletricidade, da quimica e da manufatura de precisdo) e nos métodos de
organizacdo do trabalho taylorista (padronizacdo das tarefas, separagdo entre
planejamento e execucdo e grande especializacdo do trabalho), introduzindo a
esteira rolante automatizada na linha de producgdo e produzindo em larga escala
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produtos padronizados (em série), implicou no aumento extraordinario da
produtividade do trabalho e na reducdo dos custos unitéarios de producéo (1997).

O regime fordista mesclou a producdo em série ao crondémetro
taylorista (ANTUNES, 2002), além de adotar, como premissa, o principio taylorista de
divisdo do trabalho entre gerentes e executores ou trabalhadores do chdo de fabrica
(PINHEIRO, 1997). A concepcdo de Taylor sobre a racionalizacdo do trabalho pressupunha
a divisdo social do trabalho e o controle sobre os trabalhadores. Ao promover essa
racionalizacdo acentuou a divisdo horizontal (parcelamento das tarefas) e a vertical
(separacdo entre concepcdo e execucdo). A rigidez desse afastamento acentuou a
desvalorizacdo intelectual do trabalhador, vinculando seu trabalho exclusivamente a
execucao. Propunha, ainda, a racionalizagdo no setor produtivo, eliminando ao maximo,
aquilo que chamou de tempo morto. A época, esses procedimentos provocaram um

extraordinario aumento da producéo e baixa nos custos, pois, o fordismo:

(...) era de caracteristica dominante extensiva, baseado essencialmente na
formacdo da mais-valia absoluta: na extragdo do trabalho excedente pelo simples
prolongamento da duracédo do trabalho além do tempo de trabalho necessario e
pelo aumento de sua intensidade. A ele sucede um regime com caracteristica
dominante intensiva, prioritariamente orientado para a formagdo da mais-valia
relativa: o aumento do trabalho excedente pela diminuicdo do tempo de trabalho
necessario a reproducdo da forca de trabalho do proletariado, gracas ao aumento
continuo da produtividade média do trabalho social (BIHR, 1998, p. 40).

Sobre esse processo, Jacob Gorender (1997, p. 312) faz a seguinte
observacao: (...) Os trabalhadores foram concitados a ndo pensar, uma vez que disso se
encarregavam seus superiores hierarquicos. Concentrando-se nas tarefas manuais, o
trabalho deveria seguir uma rigida norma de movimentos, visando a maxima economia de
tempo. Nesse processo, o tempo foi definitivamente transformado em mercadoria. Candido
Ferreira (1993, p. 6), aponta o impacto sobre a forca de trabalho dessa concepc¢do de
producgédo: os trabalhadores das tarefas parcelares de produgdo sé&o vistos como
mercadorias ndo dotadas de capacidade de pensar; [...] o trabalho deles consiste muito
mais em obedecer ordens e imposi¢cBes das maquinas do que no exercicio de alguma

iniciativa ou criatividade.

Consolidar um paradigma produtivo pressupde um longo processo

de (des) construcdes. A sociedade americana, em um primeiro momento, e logo apds as
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demais sociedades, vivenciaram mudancas que ultrapassaram os limites da fabrica,
atingindo em cheio a subjetividade do trabalhador. Como nunca, seu cotidiano passou a ser
interesse do capital. Parafraseando Gramsci, o fordismo representou o maior esforco
coletivo até para criar, com velocidade sem precedentes, e com uma consciéncia de
propasito sem igual na histéria, um novo tipo de trabalhador e um novo tipo de homem.
(apud HARVEY, 2002, p. 121).

O interesse do capital em controlar o cotidiano do trabalhador fora
das fabricas e a verticalizacdo das relagdes intrafabricas, mantiveram e recrudesceram os
conflitos entre patrGes e trabalhadores. O contexto de crise das democracias liberais, na
pos-Primeira Guerra, e a critica ao liberalismo como regime politico, criou o ambiente que
influenciou a formulacdo de um corpo politico que integrasse no circulo do Estado as
forcas sociais e politicas conflitantes. Parte de um projeto de viés autoritario, refratario ao
liberalismo, o corporativismo buscou impedir os conflitos de classes, privilegiando o poder
estatal como regulador da sociedade (JINKINGS, 1995).

Nesse contexto, o Estado assumiu, segundo Harvey, uma variedade
de obrigacOes. Na medida em que a producdo de massa, que envolvia pesados
investimentos em capital fixo, requeria condi¢cdes de demanda relativamente estaveis para
ser lucrativa [... entao], os governos também buscavam fornecer um forte complemento ao
salario social com gastos de seguridade social, assisténcia médica, educacao, habitacéo
etc. (2002, p. 129). Gestou-se, assim, os mecanismos de funcionamento do welfare state ou
Estado do bem-estar social, assentada na concepcdo tedrica Keynesina. O keynesianismo
assentava-se no tripé: crescimento econémico, pleno emprego e distribuicdo de renda,
conjuntura que promoveu um novo compromisso entre patrdes e trabalhadores, sendo as

sociais-democracias ocidentais exemplos desse novo desenho politico, no pos 1l Guerra.

Mas como explicar um compromisso entre grupos tdo dispares em
interesses, quanto os trabalhadores e empregadores? A resposta esteve na formulacéo
Keynesiana. Esse pensamento representou elemento fundamental para legitimar e
organizar a nova politica econémica, ndo mais orientada sob a tutela do laissez-faire. Os
mecanismos de livre mercado ja ndo respondiam a demanda de crescimento nas economias
capitalistas, dai a reavaliacdo do papel do Estado no poés-guerra. Nesse sentido,
estabeleceu-se um consenso, um pacto entre capital/trabalho/Estado, esbogcando o projeto
reformista assentado no bindbmio de crescimento e distribuicdo de renda, pressuposto do
pensamento de Keynes (LEAL, 1990). Assim:
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tornou-se possivel estabelecer a combinacdo entre capitalismo e democracia,
através de um compromisso entre capital/trabalho onde, de um lado, os
proprietarios dos meios de producdo “permitem” aos ndo-proprietarios a sua
organizacdo e a criacdo de instrumentos politicos que lhes possibilitem exigir
seus direitos na reparticdo dos recursos e na consequente distribuicdo de renda;
de outro, 0s ndo proprietarios dos instrumentos de producéo “concordam” com a
manutencdo da propriedade privada do capital social e com as regras de
lucratividade (LEAL, 1990, p. 5).

Bauman (2001) declarou a existéncia de um engajamento entre
capital e trabalho, fortificado pela mutualidade de sua dependéncia. A equacdo da
dependéncia era simples. Os trabalhadores dependiam do emprego para sobreviver e 0
capital dependia destes para se reproduzir; a fabrica completava o pacto como lécus da
prisdo compartilhada e o Estado, além da esquerda e da direita, era o dispositivo a mediar

esse cenario de conivéncia.

Nesse enfoque, as politicas publicas do Estado de bem-estar-social
(habitacdo, saude, seguro-desemprego, educacdo) revestiram-se de barganha, em troca do
aumento de produtividade. Bihr aponta a instrumentalizacdo dessas politicas em favor dos
interesses da burguesia, pois esse compromisso permite a burguesia neutralizar em boa
parte o conflito proletario, ao fazer da satisfacdo das necessidades fundamentais do
proletariado ndo so6 fonte de sua legitimidade, como também o préprio motor do regime de
acumulacdo do capital (1998, p. 38). Além disso, 0 poder estatal era exercido direta ou
indiretamente sobre os acordos salariais e os direitos dos trabalhadores na producéo
(HARVEY, 2002, p. 129). Com propriedade, Bihr comparou o compromisso fordista a uma
imensa barganha, pela qual o proletariado renunciou a ‘aventura historica’ em troca da

garantia de sua ‘seguridade social’ (1998, p. 37).

Em sua anélise acerca desse processo, Alves (1999) observou, com
perspicéacia, os mecanismos de forca (destruicdo do sindicalismo de base territorial) e
persuasdo (beneficios sociais, altos saldrios, propaganda ideoldgica, politica habil)
operados pelo capital, na articulacdo entre coercdo capitalista e consentimento operario.
Buscou-se, dessa forma, operar o que o autor qualificou como a subsuncdo real da
subjetividade operaria a logica do capital, ou seja, romper as possibilidades de resisténcia

da classe operéria frente ao novo método de producao.

Notadamente, na deécada de 1970 o fordismo revelou sinais de
esgotamento. Sua logica, baseada na rigidez da producdo, mostrou-se inadequada as novas
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tecnologias que se consolidavam no cenario produtivo. Harvey (2002) apontou como causa,
a rigidez inerente ao modelo fordista, assim, a inflexibilidade no planejamento, a rigidez
nos mercados, na alocacdo e nos contratos de trabalhos e a concorréncia com novos polos
industriais, notadamente o Sudeste Asidtico e América Latina, com seus contratos de
trabalhos ja direcionados a flexibilidade, acabaram por desafiar a hegemonia do fordismo

em escala mundial.

Mais além, o periodo de acumulacdo de capitais, que ocorreu
durante o apogeu do fordismo e da fase keynesiana, comegou a dar sinais de uma crise de
maior amplitude. Queda das taxas de lucros, estagnacdo dos mercados consumidores,
esgotamento do padrdo de acumulagdo fordista/taylorista, expansdo das fusdes
monopolistas e oligopolistas, a crise do Estado do bem-estar social, o welfare state,
compuseram o quadro critico, acarretando uma crise estrutural do capital. Esse cenario

forgou o capitalismo a uma reorganizacao do capital e de seu sistema de dominagé&o.

Filgueiras avaliou esse panorama para além de seus contornos

econbmicos ao apontar a desestruturacdo de um modo de vida. Ponderou:

desse modo, a crise do fordismo, a partir dos anos 70, ndo se resume apenas a
crise de um padrao de acumulagdo de capital, nem menos a crise de um padrao
de organizacdo da producdo. Ela anuncia, com todas as conseqiiéncias dai
advindas, a crise de um determinado ‘modo de vida’, a quebra de um pacto
social, caracterizada pela busca do “pleno emprego’, por uma certa estabilidade
no trabalho e por amplas garantias sociais (1997, p. 17).

A resposta do capital a sua crise estrutural exigiu maior
racionalizacdo do capital e repercutiu nas relagcdes de producédo e de trabalho. Decorréncia
dessa reestruturacdo, a maior flexibilidade da producéo, designada por Harvey (2002) de
acumulacdo flexivel, provocou a reestruturacdo do mundo do trabalho e caracterizou-se
pelo confronto com a rigidez fordista, esteando-se na (...) flexibilidade dos processos de
trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo (...) (HARVEY,
2002, p. 140). O conceito de flexibilidade atendeu as exigéncias de um regime produtivo
gue teve na inovacgdo, na segmentacdo dos mercados e ainda a busca por melhores
produtos, seus pilares. Coriat, ao avaliar as novas exigéncias que se impuseram frente ao

capitalismo, afirmou ser necessario:
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renovar 0s suportes e 0s mecanismos classicos para o desempenho dos ganhos de
produtividade — a racionalidade do tipo taylorista e fordista alcangou seus limites
tanto sociais (instabilidade dos processos de trabalho baseados no parcelamento)
quanto técnico-cientificos — e (...) obter dos equipamentos e de suas combinagdes
a capacidade de fabricacdo em lotes de produtos diferenciados, destinados e
adaptados a uma demanda que se tornou instavel seja em quantidade, seja em
qualidade (1988, p. 20).

Foram caracteristicas dessa nova fase de producdo capitalista as
divisbes de mercados, o desemprego, a divisdo global do trabalho, o capital volatil, o
fechamento de unidades, a reorganizacdo financeira e tecnoldgica. Novas formas de
producédo conduziram a novas relacdes de trabalho e tendéncias como desregulamentacao
dos direitos sociais, precarizacao das condi¢bes de trabalho, desemprego, crescimento da
presenca feminina no universo do trabalho firmaram-se cada vez mais no cenério produtivo

mundial.

Assim, como no fordismo, um novo modo de vida configurou-se
com a reestruturacdo do capital. Uma nova sociabilidade forjou-se, conduzindo os sujeitos
sociais a reconstruir habitos e atitudes culturais do cotidiano. A analise da sociedade atual
referendou-se sob o prisma das implicagbes da reestruturacdo produtiva capitalista, nos
anos 70, do século XX. As palavras de Harvey corroboraram o cenario de imediatismo e
individualismo, que distingui a sociedade ocidental contemporanea. Diz: a estética
relativamente estavel do modernismo fordista cedeu lugar a todo fermento, instabilidade e
qualidades fugidias de uma estética pds-moderna que celebra a diferenca, a efemeridade,
0 espetaculo, a moda e a mercadificacdo de formas culturais (2002, p. 148). Nada
alentadora, porém realidade vivenciada pela sociedade contemporanea € a analise de Lima
Filho (1997), quanto mais valorizado o mundo das coisas, tdo mais desvalorizado 0 mundo
dos homens.

Compondo esse cenario de transformacfes, serd avaliado o

toyotismo ou ohnismo (de Ohno, engenheiro da Toyota que criou a concepcao). Nova

experiéncia na gestdo do trabalho, essa modalidade de producdo organizou-se, ainda na
década de 1950, nas fabricas da Toyota, no Japdo, sendo substituindo, reestruturando ou
mesmo combinando-se com o regime fordista. O toyotismo surgiu da necessidade dos
japoneses em aliar produtividade a um mercado restrito, ja& que o cenario pds-guerra, na

década de 1940, impossibilitava a sociedade japonesa o consumo desenfreado. A solugéo
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foi adequar a producéo a particularidade nacional, ou seja, a produgdo em massa, tipica do

regime fordista, foi substituida ou combinada pela producédo de escopo, voltada a demanda.

Ressalve-se que outras formas de organizar a produgdo foram
implantadas em paises como a Suécia, na empresa VVolvo, na Alemanha, na Terceira Italia,
no Vale do Silicio, nos EUA. Segundo o Dieese (1994) os novos modelos de producao
foram apontados como alternativas ao modelo taylorista-fordista, j& que propuseram
solucdes originais para o problema da qualidade ou recorreram a novas formas

organizacionais, redundando em forte competitividade.

Esses novos modelos respondiam a demanda criada pela abertura
do mercado internacional, viabilizando uma produtividade flexibilizada, aliada a uma mao-
de-obra polivalente e altamente qualificada. Porém, a experiéncia toyotista foi, entre as
novas formas de adequacdo da producdo a l6gica do mercado, o que maior impacto
alcancou, tanto pela revolucdo técnica que operou na indUstria japonesa, quanto pela
potencialidade de propagacdo que alguns de seus pontos basicos atingiram em escala
mundial (ANTUNES, 2002). De fato, as grandes empresas do setor automobilistico, as
indUstrias e o setor de servicos, dos paises centrais e periféricos, vém assimilando essa

concepgao em suas organizacoes.

Esse arquétipo de producdo tinha como praticas novos métodos
gerenciais e empregaticios, tais como: o just in time (melhor aproveitamento do tempo de
producdo), kanban (adocéo das técnicas de supermercado de repor somente apés a venda
do produto), lean production (producgéo enxuta), controle de qualidade total, terceirizacéo,
CQT (controle de qualidade total), engajamento estimulado, polivaléncia da forca de

trabalho, kaizen (melhoria constante).

O regime toyotista implantou mudangas no interior das fabricas,
eliminou os setores de reparos, manutencdo, legados do regime fordista e fontes de
deficiéncia e despesas, inserindo a rotatividade das fungdes entre os trabalhadores. Cada
trabalhador exercia funcbes polivalentes e as células de producdo caberia ndo s6 a
produgéo, como a supervisdo do desempenho de todos e de cada um, rompendo com a
hierarquizacdo verticalizada, gerentes e executores, tipica do fordismo, porém sem romper
com a subsuncdo real da subjetividade operaria a logica do capital (ALVES, 1999).

Analise-se essa afirmacéo.
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O fordismo foi o precursor na captura da subjetividade do
trabalhador pela logica do capital ao articular coercdo capitalista e consentimento operario.
Porém, o toyotismo superou-0 no campo da gestdo da forca do trabalho, ao realizar um
salto qualitativo na captura da subjetividade do trabalhador (ALVES, 1999). Coube ao
toyotismo articular um novo envolvimento do trabalhador, com o apelo do engajamento ao
processo produtivo. Desse modo, uma caracteristica central do toyotismo é a vigéncia da
‘manipulacdo’ do consentimento operario, objetivada em um conjunto de inovagdes
organizacionais, institucionais (e relacionais) no complexo de producéo de mercadorias,

que permitem superar os limites postos pelo taylorismo/fordismo (ALVES, 1999).

Se no fordismo o obstaculo do consentimento operario foi
regulamentado pela parcelaridade e repetitividade das atividades, o toyotismo buscou
resolvé-lo com o discurso da polivaléncia e multifuncionalidade dos trabalhadores, da
gestdo participativa. Procurou reconstituir o que Gramsci considerava vital a manufatura e
que se descaracterizou durante a hegemonia do taylorismo-fordismo: o velho nexo
psicofisico do trabalho profissional qualificado — a participacéo ativa da inteligéncia, da
fantasia, da iniciativa do trabalho (1984, p. 397). Este é um debate complexo e instigante.
Exige um olhar acurado sobre as novas relagdes estabelecidas entre o trabalho e o capital,

entre trabalhadores e empresas. Ao longo do proximo capitulo discutir-se-a a questao.

O viés analitico que se adotou ndo conduziu a observar um
rompimento entre ambos 0s regimes produtivos. Perceberam-se rupturas no interior de uma
continuidade plena, como asseverou Alves (1999), e como exemplo dessa continuidade, a
analise sobre a captura do envolvimento do trabalhador, nos distintos momentos de
hegemonia de ambos. Ndo pode escapar que o0 objetivo supremo de um e outro era e é
incrementar a acumulacdo do capital, através do incremento da produtividade do
trabalho, o que os vincula a logica produtivista da grande industria, que dominou o século
XX (ALVES, 1999).

Por certo, nos paises em vias de desenvolvimento as praticas
fordistas/taylorista ainda sdo dominantes no universo do trabalho. Nos paises
desenvolvidos, palco de avancos tecnoldgicos e coagidos pela concorréncia, ainda se busca
a organizacdo produtiva e de gestdo do trabalho que melhor atendam suas necessidades.
Nesses paises, viabilizam-se os dois padrdes de producdo, atendendo as especificidades do

setor de producdo e das relacdes de trabalho constituidas (JINKINGS, 1995).
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Por tras da desestruturacdo nas relacdes de trabalho esta a crescente
internacionalizacdo do capital, na busca constante por lucros. O processo de
mundializagdo, impulsionada pelas politicas neoliberais, direciona o capitalismo a uma
flexibilizacdo sem precedentes. Ao analisar esse processo Pomer nos diz: Las fronteras
nacionales ya no cuentan para los flujos de capital. Los poderes del mercado avasallan los
Estados. Lo politico queda como disminuido, subordinado, aplastado por lo econémico
(...) (1997, p. 155).

Acentuou-se no mercado de trabalho a tendéncia em reduzir o
numero de trabalhadores centrais e empregar trabalhadores com contratos temporarios ou
parciais, facilmente demitidos, sem custos aos empregadores. Antunes (2002) citou a
ampliacdo desses dois segmentos no interior da classe trabalhadora e como conseqiéncia
da precarizacdo das relagdes trabalhistas, a fragmentacdo e heterogeneizacdo da classe-

que-vive-do-trabalho®.

Ao avaliar as implicacdes da flexibilidade sobre as relacGes de
trabalho, Schmitz observou: existem diferenciacdes nos niveis de especializacdo, na
estabilidade e nos salérios, com pronunciada divisdo no que diz respeito aos géneros. O
trabalho ocasional, mal pago, frequentemente realizado por mulheres, parece permanecer
importante a fim de se alcancar a flexibilidade (1989, p. 164). Maria Franco (1997)
considerou que as mudancas operadas tendem a desestruturar ainda mais as relacdes
sociais, pois a sociedade contemporanea retira sua identidade social da organizacéo sobre o
trabalho assalariado, que vem sendo solapada por novas relagcbes entre o capital e o
trabalho.

Face ao extraordinario crescimento do setor de servigos, a
precarizacdo das relacdes de trabalho firma-se com suas calamitosas consequéncias®. A
expansdo do trabalho parcial, temporario, precario tem submetido a classe trabalhadora a

subproletarizacdo. Tal qual no processo de consolidacdo do regime fordista, testemunha-se

Segundo o autor, a expressdo classe-que-vive-do-trabalho pretende dar contemporaneidade e amplitude ao
ser social que trabalha a classe trabalhadora hoje. Compreende a totalidade dos assalariados, homens e
mulheres que vivem da venda de sua forca de trabalho e que sdo despossuidos dos meios de produco. E
composta pelo conjunto de trabalhadores produtivos que sdo aqueles que produzem diretamente mais-valia
e que participam também diretamente do processo de valorizacdo do capital.

® O Brasil tinha, em 1990, 54,5% da forca de trabalho ocupada no setor terciario (DELUIZ, 1995).
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a construcdo de um novo perfil de trabalhador. Os interesses do capital sobrepdem-se a

subjetividade, a maneira de ser do trabalhador.

O toyotismo atingiu de forma indelével o sentido de coletividade da
classe trabalhadora, na medida que reestruturou o padrdo de conduta do trabalhador. Uma
das principais conseqiiéncias do toyotismo foi a quebra da verticalizacdo das relagdes
produtivas, substituindo-a pelo simulacro da participacdo democratica nas empresas.
Antunes (2002) definiu essa ideologia como algo envolvente, manipulatério, pois subjuga a
capacidade de organizacédo coletiva, amparada por trabalhos em equipes, horarios flexiveis
ou, ainda, a participacdo nas decisfes no interior das fabricas ou empresas.

O Dieese (1994) apontou uma nova modalidade de relacGes entre
capital e trabalho, pautado no envolvimento incitado ou negociado (caso do modelo
japonés) e a participacao sindical (caso dos modelos sueco, italiano, aleméo e francés), em
oposicdo ao modelo fordista, estruturado verticalmente. Essa democracia entre capital e
trabalho atingiu diretamente o sindicalismo, pois a estratégia implantada foi o de superar o0s
problemas ndo a partir do coletivo e sim do individualismo. Delineou-se no trabalhador
uma forma de ver o trabalho em que ndo houvesse conflitos entre capital e trabalho, o que
dificultou sua sindicalizacdo. Tratar-se-a dessa discussao no ultimo capitulo.
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A REESTRUTURACAO DO SETOR BANCARIO NA DECADA DE
1990 E SEUS REFLEXOS EM DOURADOS

A reestruturacdo industrial, mediante inovaces
tecnolégicas que tornam necessario um menor
numero de trabalhadores e desqualificam seu saber
tradicional, reforca o controle patronal sobre o
processo produtivo e sobre as condi¢es de trabalho.
Da mesma forma, diminui o poder sindical e também
o dos politicos que negociavam com ele quando 0s
conflitos se definiam mais por seus aspectos sociais
que por exigéncias técnicas.

CANCLINE. Culturas Hibridas.

A reestruturacdo produtiva implicou relacbes baseadas na
flexibilidade do emprego, terceirizacdo e o trabalho autbnomo, geralmente acompanhado
pela deterioragdo nas condi¢Ges do emprego. O Brasil, parte integrante do processo de
internacionalizacdo do capital, também foi marcado pela reestruturacdo produtiva. Foram
verificadas, nas duas ultimas décadas, significativas transformacfes na relacdo capital-
trabalho.

Desde a década de 1970, assistiu-se a organizacdo de um novo
padrédo de producédo que se ndo superou o regime fordista, reestruturou a forma de produzir.
Tendéncias se firmaram e transformaram o cenario econdmico e social do pais. Durante
toda a década de 1980 criou-se no Brasil um mercado altamente flexivel, com relacdes
cada vez mais precarias. Nesse periodo, ja se observava queda nas taxas de emprego em
dois importantes setores: o industrial e o da construgdo civil. Concomitante, o setor
terciario vivenciou um periodo de crescimento, sem paralelos, tendéncia observada em

diversos paises centrais do capitalismo.

Rosane Maia apontou para algumas transformacdes na década de
1990 e destacou como resultados principais o aprofundamento da queda do emprego
industrial, a precarizacdo das condicdes de trabalho e 0 aumento do desemprego. A autora

ainda afirmou:

(...) sobre o mercado brasileiro revelam que entre 1989 e 1993 houve uma
redugdo do emprego industrial da ordem de 20%. Parte dessa reducdo é



explicada pela adocdo de técnicas como gestdo e tecnologias poupadoras de
trabalho como também pela terceirizacdo adotada de maneira extensiva a partir
de reestruturacdo e racionalizacdo levadas a cabo depois de rapida abertura
comercial (...) (1997, p. 6).

Politicas de privatizacdes e abertura econdmica internacional
geraram uma racionalizagdo em diversos segmentos da economia brasileira, confirmadas
nas tendéncias dos anos 1980. O governo Collor, com propostas de desregulamentacao, de
flexibilizacdo, de privatizagdes e desindustrializacdo marcou os rumos da economia do
pais, no inicio dos anos de 1990. Em decorréncia desse processo, ocorreu a realocacao dos
trabalhadores das industrias ao setor de servigos, que cresceu vertiginosamente naquela
década. Segundo pesquisa do IBGE, a taxa de ocupacdo nas industrias em 1995 era de

19,5% enquanto no setor terciario aproximava-se a 67%.

Essa reorganizacdo foi acompanhada por profundas deterioracfes
nas condigdes de trabalho, pois o crescimento de postos de trabalho no setor de servigos
caracterizou-se pela informalidade do emprego. Maria Franco disse que um dos aspetos
mais visiveis é a forma de contratacdo do trabalho chamado flexivel, na qual o
trabalhador ndo conta com a protecdo estabelecia nas leis do trabalho (1997, p. 66).
Tornou-se comum a tendéncia de desregulamentagéo nas relacGes de trabalho, em todas as

economias competitivas.

A modernizacdo dos nucleos da cadeia produtiva posicionou-se
como um dos fatores da queda de empregos. Anita Kon apontou: a inovacéo tecnoldgica,
portanto, decorre da necessidade de aumento da produtividade e da eficiéncia no uso dos
recursos, e como conseqiiéncia sdo observados reflexos consideraveis no carater e na
natureza do trabalho humano (1997, p. 61). O desemprego foi uma das facetas da estrutura
produtiva atual. Outra € 0 enxugamento de empregos nas empresas 0 que, em parte,

alimenta as altas taxas de desemprego no pais, na Gltima década.

No atual processo de mundializagdo das economias, uma das
principais caracteristicas € a internacionalizacdo do sistema financeiro. As empresas
financeiras foram obrigadas a reconsiderar sua estratégia comercial, sua estrutura, a
organizacdo do trabalho e a gestdo do pessoal, a fim de encontrar novos mercados e novos
produtos e melhorar sua produtividade (DELUIZ, 1995). Nesse contexto de mudangas, a
década de 1990, assistiu a expansdo e reestruturacdo do setor bancario brasileiro e a

materializacdo, nos bancos, dos elementos pertinentes a reestruturacao produtiva.
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Para se compreender a reestruturacdo foi indispensavel recuperar,
historicamente, a estruturacdo do sistema financeiro nacional na década de 1960. Nesse
contexto, algumas iniciativas foram essenciais: a implementacdo da Reforma Bancaria (Lei
n° 4595, de 31/12/1964) em 1964; a Reforma do Mercado de Capitais (Lei n° 4728, de
14/07/1965) e o Programa da A¢do Econdmica - PAEG 1964/1966. Essas agcdes permitiram
ao Estado maior controle e fiscalizacdo sobre as instituicbes publicas e privadas do sistema

financeiro.

A reforma bancéaria de 1964 propiciou as bases de um sistema
financeiro nacional, acelerando ndo s6 a expansdao do sistema bancario, como a
concentracdo, o crescimento acelerado, a diversificacdo de servicos e a expansdo
geografica dos bancos. Ainda no inicio dos anos 1970, os conglomerados financeiros,
resultados desse processo, passaram a desenvolver atividades de banco de investimentos,
corretora, financeira e de administracdo de carteira de fundos (DELUIZ, 1995). A
estruturacdo do sistema financeiro visava incentivar a transnacionalizacdo do capital

através da associacdo com o capital estrangeiro (SEGNINI, 1998, p. 79).

A Reforma Bancéria de 1964, viabilizada pela ditadura militar,
possibilitou a reorganizacéo e racionalizagdo do setor, o que permitiu a concentracao e a
racionalizacdo do sistema financeiro, buscando-se, assim, desenvolver no pais o
capitalismo monopolista e dar suporte ao capital industrial e comercial’. De acordo com

Marcos Arruda,

a reestruturacdo do sistema financeiro desencadeada pelos governos militares
possibilitou a acumulacdo de capital financeiro em si ndo produtivo mediante a
emissdo de titulos que se valorizavam nédo necessariamente em funcéo do que se
produz aquele capital, mas de operagdes especulativas em mercados secundarios
de valores. Facilitando a associacdo dos capitais industrial, comercial e bancéario
sob a hegemonia do capital financeiro e as suas decisdes sobre quanto, como e
onde reinvestir o capital acumulado sob forma de capital financeiro. Por fim,
estimulou a concentracdo na area bancéaria através da associacdo de capitais
estrangeiros, incentivando assim a transnacionalizacdo das finangas brasileiras
(1988, p. 4).

" A significativa dimensdo do setor bancario pode ser constatada pela presenca de uma densa rede de
agéncias. Ao final de 1988, havia 13.237 agéncias bancarias, sendo 5.455 da rede oficial e 7.685
integrando a rede de bancos privados. O setor, além de grande, é altamente concentrado: entre 1964 e 1976,
0 nmero de bancos privados comerciais caiu de 312 para 79. Em 1988, estavam em operacdo 59 bancos
privados nacionais e 18 estrangeiros, que somados aos publicos totalizavam 106 bancos comerciais. De
1988 a 1992, o numero de bancos passa de 106 para 232, pois surgem novos e pequenos bancos, ligados a
grupos econdmicos importantes, que buscam especializar-se em determinadas opera¢des e/ou abocanhar
certos nichos de mercado (DELUIZ, 1995, p. 146).
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Silva (1991) asseverou, que até a Reforma Bancéaria de 1964 nao
existia um Sistema Financeiro Nacional constituido, situacdo que possibilitava a cada
banco, ou mesmo a cada agéncia, dispor de procedimentos contabeis proprios. Com a
reforma, 0s bancos passaram a receber 0s pagamentos pela prestacdo de servigos publicos
como contas de agua, luz, telefone, FGTS, entre outros, 0 que provocou 0 aumento nos
servigos bancarios. A titulo de ilustracdo da expansdo do processo de concentracdo e
oligopolizacdo do sistema financeiro nacional, utilizou-se o caso do Banco Bradesco. Até
1964, o banco empregava cerca de 4 mil funcionarios, duas décadas mais tarde,
concentrava 159 mil trabalhadores em seu quadro. Nesse mesmo periodo, suas agéncias
passavam de 200 para 1916, em todo o pais, tornando-o, sob as premissas das fusdes,
incorporacdes e abertura de novas agéncias, a maior empresa financeira privada do pais
(SEGNINI, 1988).

Ao longo da década de 1980, a automacdo ampliou-se, abarcando o
processamento eletronico dos dados, por meio dos Centros de Processamentos de Dados
(CPD), a automatizacdo dos procedimentos de atendimento ao publico, a implantacdo do
sistema on-line, interconectando as diversas agéncias do banco em tempo real. Sobre os

CPDs a Folha Bancéria informava em uma de suas publicacoes:

Os Centros de Processamento de Dados (automagdo em nivel de retaguarda)
comegaram a surgir nos grandes bancos em meados da década de 60. Geralmente
instalados fora dos centros urbanos, as vezes contando com o apoio de centros de
processamento intermediarios, os CPDs, compostos por grandes computadores,
centralizaram a grande massa de dados referentes a todas as transaces das
agéncias e do conglomerado como um todo. A partir de entdo, os lancamentos
nas contas dos correntistas passam a ser efetuados a noite e as listagens
atualizadas enviadas as agéncias no dia seguinte (n® 1361, 7/7/1986).

Ainda, segundo a Folha Bancéaria, o setor passava por um

crescimento vertiginoso de suas atividades:

Historicamente, a introducdo de novas tecnologias sempre reduziu 0 nimero de
empregos. No setor bancério brasileiro, devido a extraordinaria expansdo do
mercado nos Ultimos anos, 0 ndmero de empregos cresceu em termos absolutos
(segundo dados da Fenaban, passou de 372.717 em dezembro de 1979 para
629.398 em 1983), pelo menos, até a decretacdo do pacote econémico. Mas, ao
mesmo tempo, houve um grande aumento da produtividade do trabalho bancario.
Entre dezembro de 1979 e dezembro de 1982, por exemplo, 0 emprego na
categoria cresceu 24,3%, enquanto o volume de cheques compensados aumentou
61,3% no mesmo periodo, a poupanca cresceu 81,1%, os empréstimos 24,4% e 0
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recolhimento de impostos e encargos sociais 19,9%. Ou seja, 0 crescimento do
emprego foi menor que o crescimento do setor (n°. 1365,14/07/1986).

De acordo com a CEAB (Comissdo Especial n° 15 de Automacao
Bancéria) as trés forcas motrizes béasicas da automacdo bancaria foram: aumento de
mercado, com a atracdo de novos clientes, através da oferta de novos produtos e de melhor
qualidade; agilizacdo do fluxo de informacdes e o consequente aumento da rentabilidade
dos bancos; reducdo dos custos, através do aumento da produtividade do trabalho
(JINKINGS, 1995).

No inicio dos anos 1990, a automacédo bancaria esteve vinculada
aos esforcos de racionalizacdo e reducdo de custos e aos Programas de Qualidade Total.
Para garantir sua rentabilidade os bancos reorganizaram suas atividades, ressaltando sua
funcdo comercial e especializando-se no setor de vendas de servicos e produtos, na forma
de empréstimos, seguros, aplicacdes e na busca de consumidores. Deluiz apontou vérias
estratégias na busca por maiores lucratividade, produtividade e competitividade dos

bancos, tais como:

reestruracdo das atividades, segmentacdo dos mercados, desenvolvimento de
novos produtos, enxugamento das estruturas de operacgéo — com o fechamento ou
reducdo do porte das agéncias/postos e dispensa de funcionaros -, concentracao
de esforgos nas atividades bancérias e terceirizacdo de atividades, além de
mudancas na organizacao do trabalho. A automacdo foi encarada como um (til
instrumento para esse fim (1995, p. 146).

De forma contundente, os bancérios assistiram, na década de 1990,
a reestruturacdo do setor. O Dieese (1997) apontou que as principais mudangas ocorreram
internamente e entre elas destacam-se a segmentacdo da clientela e diversificacdo de
produtos, incorporagdo de novas tecnologias, com énfase no auto-atendimento e
modificacfes nas formas de gestdo da mé&o-de-obra. Dados sobre o vigor da presenca
tecnologica no setor bancario apontaram a informatizacdo de 50% das agéncias, cerca de
26.865 agéncias e postos, ainda em 1992. O crescimento continuo dos servicos de auto-
atendimento atingiu os 46% entre os anos de 1990 e 1991, passando o nimero de Caixas
Automaticas de 1000 para 1600. Acompanhar conta, fazer aplicagdes e ter acesso as
informacdes financeiras via um terminal instalado em residéncia ou trabalho, passaram a
ser realidades no pais (INFORMATICA HOJE, 1992).
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Da busca por novos mercados decorreram as fusdes, aquisicdes e a
formacdo de associacdes e parcerias, particularmente com bancos internacionais (DIEESE,

1997). Segundo a instituigcéo:

o crescimento do emprego informal em relagdo ao assalariamento legalizado,
tem reflexos na estrutura de empregos como um todo, sem que o setor bancario
possa ser poupado de tal impacto. De outro lado, a reestruturagdo produtiva que
implica em inovagdo tecnoldgica (especialmente a informatizacdo) e gerencial
que, extinguem postos de trabalho, combina-se nos bancos com a externelizacdo
de servicos (terceirizacdo de economia) diminuindo significativamente o corpo
de bancérios de cada institui¢do (1997).

Liliane Segnini (1988) salientou que a reestruturacdo do setor
compreendeu medidas, tais como a redugdo dos custos operacionais, com 0 objetivo de
racionalizar e otimizar o uso de equipamentos de informética; fechamento de agéncias e
novas formas de organizagdo do trabalho, sustentadas por politicas de demissdes e

intensificacdo de demanda por profissionais qualificados.

Particularmente, o controle e reducdo das despesas administrativas,
notadamente com o pessoal, tornaram-se a¢cdo comum no setor bancario naquela década.
As demissdes recrudesceram nos anos 1990, consequéncias das profundas alteragdes
acontecidas no setor, decorrentes dos diversos planos econdmicos ocorridos no pais nesse
periodo. Ao longo dos anos o emprego bancario passou pelas ondas de reducéo de postos
de trabalho (DIEESE, 1999), caracterizado pela intensa e concentrada eliminacéo de postos.
Periodizando, teve-se a primeira onda, apds o Plano Cruzado (margo a dezembro de 1986
— 109 mil); a segunda onda, apds o Plano Collor (margo de 1990 até fevereiro de 1992 —
128 mil); e a terceira onda, com o Plano Real (julho de 1994 até o final de 1996), com a
reducdo de 161 mil postos de trabalho. Segundo o Dieese (1997), nos anos 1980, o
segmento contava com 800 mil postos de trabalho, reduzindo-se a metade no final dos anos
de 1990 (menos de 500 mil postos). O estoque estimado de empregos no setor financeiro,
em dezembro de 1998, era de 422.493 postos (DIEESE, 1999). Na tabela 5 podem-se

acompanhar os numeros referentes a redugdo do estoque de empregos no setor.
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Tabela 5 -

Estoque estimado de empregos no setor financeiro no Brasil - 1989-1999
Bancos multiplos, Comerciais, de Investimentos, Caixas Econémicas etc.

Variagéo
1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999*

Absoluta| Relativa
RS | 54.131 | 52.463 | 50.571 | 49.627 | 48.684 | 47.461 | 43.464 | 38.498 | 34.617 | 28.723 | 27.888 | 26.243 | 48,48%
SC |24.183 | 23.353 | 20.944 | 19.749 | 19.540 | 19.304 | 17.835 | 16.026 | 14.661 | 14.495 | 14.192 | 9.991 41,31%
PR | 73.634 | 73.459 | 69.805 | 67.618 | 66.866 | 66.050 | 63.037 | 58.596 | 55.168 | 29.882 | 28.967 | 44.667 | 60,66%
S [151.948(149.275(141.320|136.994|135.090|132.815|124.336(|113.120|104.446| 73.100 | 71.047 | 80.901 | 53,24%
SP |296.829|282.120|254.770|239.305|233.340(|225.444|206.242|185.818(172.999(165.669|162.511| 134.318 | 45,25%
MG | 62.005 | 62.280 | 57.092 | 56.228 | 56.152 | 53.760 | 48.505 | 43.001 | 38.579 | 33.376 | 31.396 | 30.609 | 49,37%
RJ |101.908| 96.887 | 87.069 | 82.695 | 78.891 | 74.892 | 67.820 | 56.503 | 47.783 | 46.356 | 44.745 | 57.163 | 56,09%
ES |11.273|11.935|11.348 | 10.930 | 10.819 | 10.666 | 9.911 | 8.869 | 7.851 | 6.664 | 6.526 4.747 42,11%
SE |472.015|453.222|410.279|389.158|379.202|364.762|332.478|294.191(267.212|252.065|245.178| 226.837 | 48,06%
BA |31.214 | 31.270 | 28.736 | 27.450 | 27.538 | 26.634 | 23.872 | 21.100 | 19.675 | 16.328 | 15.996 | 15.218 | 48,75%
SE 4776 | 4.820 | 4.589 | 4.525 | 4508 | 4.439 | 3.921 | 3.210 | 2.760 | 2.704 | 2.601 2.175 45,54%
AL 5544 | 5302 | 4.837 | 4584 | 4484 | 4.221 | 3.779 | 3.365 | 2.652 | 2.020 | 1.925 3.619 65,28%
PE | 23.276 | 22.811 | 20.679 | 18.586 | 17.910 | 17.194 | 15.484 | 12.100 | 10.225 | 9.752 | 9.211 | 14.065 | 60,43%
PB 6.472 | 6.297 | 5.722 | 5.002 | 4593 | 4.543 | 4.239 | 3.700 | 3.326 | 3.147 | 3.058 3.414 52,75%
RN 5.356 | 5.157 | 4.737 | 4.470 | 4.345 | 4.240 | 3.777 | 3.206 | 2.960 | 2.632 | 2.540 2.816 52,58%
CE |13.297 | 13.085 | 11.854 | 11.302 | 11.763 | 11.367 | 10.225 | 9.333 | 8.045 | 8.574 | 8.454 | 4.843 | 36,42%
Pl | 3.905 | 3.845 | 3.485 | 3.216 | 3.167 | 3.040 | 2.714 | 2.330 | 2.145 | 2.147 | 2.084 | 1.821 | 46,63%
MA | 6.956 | 6.976 | 6.378 | 5.961 | 5976 | 5931 | 5514 | 4.879 | 4.026 | 3.417 | 3.235 | 3.721 | 53,49%
NE |100.796| 99.563 | 91.017 | 85.096 | 84.284 | 81.609 | 73.525 | 63.223 | 55.814 | 50.721 | 49.104 | 51.692 | 51,28%
PA |10.471|10.033 | 8.927 | 8.283 | 8.139 | 7.924 | 7.255 | 6.246 | 5.698 | 5.403 | 5.420 5.051 48,24%
AP 510 453 371 351 345 337 303 270 233 291 285 225 44,12%
AM | 5273 | 5363 | 4871 | 4421 | 4.279 | 4170 | 3.709 | 3.286 | 3.053 | 2.885 | 2.757 2.516 47,71%
RR 652 613 542 521 517 527 504 478 419 351 344 308 47,24%
AC | 1.665 | 1.601 | 1.409 | 1.352 | 1.362 | 1.312 | 1.230 | 1.019 | 894 566 558 1.107 | 66,49%
RO | 4.008 | 3.599 | 2.855 | 2.644 | 2.627 | 2.563 | 2.286 | 2.001 | 1.875 | 1.964 | 1.964 2.044 51,00%
N 22.579 | 21.662 | 18.975 | 17.572 | 17.269 | 16.833 | 15.287 | 13.300 | 12.172 | 11.460 | 11.328 | 11.251 | 49,83%
MT | 10.841 | 10.613 | 9.605 | 8.976 | 9.051 | 9.123 | 8.428 | 7.745 | 7.174 | 4.228 | 4.087 | 6.754 | 62,30%
MS | 7.821 | 7.446 | 6.304 | 5.624 | 5350 | 5.137 | 4523 | 3.796 | 3.286 | 3.993 | 3.901 | 3.920 | 50,12%
GO | 15.955 | 16.248 | 15.035 | 14.194 | 13.996 | 13.916 | 13.478 | 12.426 | 10.615 | 9.892 | 9.588 | 6.367 | 39,91%
TO 2.024 | 1.861 | 1.486 | 1.223 | 1.187 | 1.186 | 1.166 | 1.081 987 1.027 | 1.018 1.006 49,70%
DF |18.473 | 18.683 | 18.168 | 18.424 | 18.822 | 18.156 | 16.703 | 15.432 | 14.440 | 13.732 | 12.958 | 5.515 29,85%
CO |55.114 | 54.851 | 50.598 | 48.441 | 48.406 | 47.518 | 44.298 | 40.480 | 36.502 | 32.872 | 31.552 | 23.562 | 42,75%
BR |802.452|778.573|712.189|677.261|664.251|643.537|589.924|524.314|476.146|420.218|408.209| 394.243 | 49,13%

Fonte: Mtb-CAGED (Lei 4923/65) (DIEESE, 1998) Elaboracéo Propria
* 0s nimeros referem-se até junho de 1999.
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Observou-se que a automacgdo promoveu uma racionalizagdo sem precedentes, eliminando
a participacdo e interferéncia dos trabalhadores em varias tarefas. Os investimentos
macicos em infra-estrutura de informatizacéo e telecomunicagdes envolveram, segundo o
Dieese (1997), bilhGes de reais, demonstrando a relevancia das tecnologias no setor
bancario, propensdo observada em outros setores das economias capitalistas competitivas.

Estudo realizado pela instituicdo apontou:

as mudancas em andamento na categoria bancaria, resultado da estratégia de
reestruturacdo dos bancos, tém alterado substancialmente o perfil dos
trabalhadores. Maior qualificacdo, maior poder de decisdo, polivaléncia e
iniciativa sdo algumas das caracteristicas exigidas do bancéario nos dias de hoje
(1997).

Tendéncias mundialmente notadas, alteraram ndo sé a organizagéo
interna dos bancos brasileiros como, conseqlientemente, o perfil da categoria. A presenca
feminina no setor, por exemplo, recruscedeu e corrobora a feminizagdo do trabalho,
apontada por Segnini (1998), como traco caracteristico do processo de reestruturagcao no
mundo do trabalho. Apesar dos homens ainda terem participacdo mais expressiva no
mercado de trabalho (respondem por 74,5% da forca de trabalho), a participacdo da mulher
no mercado de trabalho cresceu, entre os anos de 1989 e 1996, 8,9% enquanto a masculina
caiu 3,6%. Antunes afirmou que o contingente feminino se expandiu em diversos paises,
onde a forca de trabalho feminina representa, em média, 40% ou mais do conjunto da
forca de trabalho (2002, p. 212). Outras tendéncias como a terceirizacao, a flexibilizacdo da
jornada e do salério e as novas formas de organizac¢Ges do trabalho impuseram ao bancério

0 aprimoramento constante.

Parte de uma conjuntura nacional, os bancarios da regido de
Dourados sentiram o impacto dessas mudancas. O Sindicato dos Bancarios refletiu essas
alteracGes quando foram analisados dados referentes a organizacéo da categoria, durante a
década de 1990; a diferenca entre o nimero de trabalhadores em 1990 e no ano de 2000 foi
0 mais visivel. De 2300 trabalhadores bancarios o numero reduziu-se para 800

funcionarios, em um espaco de 10 anos, uma queda de 65% nos empregos bancérios da
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regido®. Na tabela 6 se acompanha essa reducéo entre os anos de 1989 e 1995, na base

territorial de Dourados.

Tabela 6
ANO DEMISSOES (Jan. a Dez.) | MEDIA (Mensal)
1989 158 13
1990 171 14
1991 217 18
1992 109 09
1993 96 08
1994 57 04
1995 103 08

Fonte: Jornal O Bancério, jan./1996.

Nesse periodo, a racionalizagdo atingiu a fase da oferta dos
servigcos fora das agéncias como o banco 24 horas, home-banking, internet, entrega de
taldes nas residéncias dos clientes, atraves de telefones, fax etc. De acordo com Silva
(2002), esse suporte teleinforméatico desencadeou dois processos: aprofundaram-se as
politicas de auto-atendimento e a desativacdo dos centros de processamentos de dados, que

agruparam amplo namero de bancarios nos anos 60, 70 e 80, caso do CESEC de Dourados.

Em junho de 1997 o Centro de Servicos e Compensacgéo (CESEC)
encerrou suas atividades, apos 14 anos de funcionamento em Dourados, reflexo do avango
das politicas de racionalizacdo dos bancos. A instituicdo iniciou suas atividades em
dezembro de 1982 e o fim do Cesec, na cidade, causou a perda de 270 postos de trabalho,
aprofundando as demissbes no setor. Os trabalhos de compensagdo passaram a serem
realizados em Campo Grande — MS (O Bancario, jun./1997). O caso do Banco Bradesco
corroborou com a conjuntura de demissdes desse periodo. Assim se expressou um
funcionario do banco: Eu entrei em 86 aqui, nds tinhamos (...) sdo térreo, 1° e 2° andares,
0 2° andar tinha cento e poucos funcionarios. Aqui na nossa agéncia o 1° andar e o térreo
eram 156, hoje trabalhamos com o 1° andar e o térreo com 32 pessoas. A reducdo foi
muito grande (Carlos Farias, 14/01/2006).

® O Sindicato dos Bancarios de Dourados abrange uma base territorial composta por 12 municipios e 3
distritos (Vila Vargas, Culturama e Indapdlis). Sao eles: Caarap6, Douradina, Itapord, Maracaju, Rio
Brilhante, Gloria de Dourados, Deodapolis, Fatima do Sul, Jatei, Juti, Vicentina e Nova Alvorada do Sul.
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Esse dado confirmou um processo que se consolidou no setor, o da
demissdo em massa dos trabalhadores bancarios, porém aponta nimeros superiores a média
nacional. Entre 1989 e 1999, os postos de trabalho diminuiram quase 50% no pais, de mais
de 800 mil funcionarios para 400 mil (DIEESE, 1999). Na tabela 5 acompanhou-se esse
processo em dois momentos: a nivel nacional e regional. Em ambos, percebeu-se essa

reducdo dos postos de trabalho nos bancos.

Segundo Ramdo F. Santana, Assistente de Financas do Sindicato
dos Bancarios, funcionario com quinze anos de institui¢ao, a informatizacdo e a automacéo
foram os principais elementos na reducdo de empregos no setor. A implantacdo de
computadores, fax, caixas eletronicos, diminuiram a necessidade de mao-de-obra nas
empresas. Armando Boitto Jr. referendou essa situacdo (...) As empresas do ABC e 0s
bancos suprimiram empregos devido aos novos métodos de organizagdo do trabalho, as
fusBes e a renovacao tecnoldgica (...) (1999, p. 205). O quadro abaixo elucida esse cenario
de propagacdo de novas tecnologias nos bancos, ao longo da primeira metade dos anos de
1990.

Tabela 7 - Estrutura de atendimento eletrénico no Brasil — 1996

Equipamento | Dentrodas | Antesala | Quiosques Postos Total
agencias
ATMs 506 3777 1257 222 5762
(saque/depdsito)
Cash dispenser 14816 6334 371 4471 25992
Terminal de 2934 388 10 5 3337
depésito
Terminal de 25330 1984 152 3442 30908
extrato/saldo
Dispensor de 232 596 1 6 835
cheques
Outros 961 21 0 221 1203
Total 44779 13100 1791 8367 68037

Fonte: Febraban — Balanco Social dos Bancos — 1996.

O desrespeito a jornada de trabalho também fortaleceu a reducéo

dos empregos, pois a realizacdo indiscriminada de horas extras e 0 comissionamento de
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empregados diminuem o numero efetivo de empregos mantidos pelos bancos, vis-a-vis
aquele que seria registrado se a jornada de trabalho fosse cumprida (DIEESE, 1998, p. 5).
Em abril de 1999, o Sindicato dos Bancarios promoveu uma mesa redonda com 0s
representantes das agéncias do Banco do Brasil de Maracajd, Rio Brilhante, Fatima do Sul
e Dourados juntamente, com representantes do sindicato dos bancos e Ministério do
Trabalho, sub-delegacia de Dourados, para tratarem de irregularidades trabalhistas que
ocorriam nas agéncias do Banco do Brasil, em relacdo a extrapolacdo da jornada de

trabalho e o banco de horas.

Segundo o jornal O Bancario (abril/1999), os gerentes
reconheceram a extrapolacdo da hora de trabalho e o ndo pagamento de muitas delas,
porém declararam-se incompetentes para resolver o problema. Como argumentaram
alguns, o expediente das horas extras inviabilizava novas contratacbes, a0 mesmo tempo
em que precarizou o trabalho dos bancérios, levando-os a ultrapassarem a jornada

estipulada pela CLT (Consolidacdo das Leis Trabalhistas) °.

Outro agravante, na Ultima década, foram as fusdes entre bancos,
tendéncia observada a nivel nacional, pois “a jun¢édo de duas ou mais estruturas permite
eliminar os segmentos responsaveis por tarefas realizadas em duplicidade pelas

instituicBes (p. ex., contabilidade, recursos humanos, marketing etc.”” (DIEESE, 1998, p. 4).

Nos ultimos dez anos diversos bancos tiveram as portas fechadas
na regido de Dourados e, por sua vez, varias agéncias foram fechadas, sem
necessariamente seus funcionarios serem realocados, 0 que aumentou o desemprego no
setor. Dados levantados pelo Sindicato demonstraram o fechamento de vérias agéncias,
como o Banco Ital que encerrou 6 agéncias na regido e quando a aquisi¢cdo do Banco

Bamerindus pelo Banco HSBC, 14 agéncias foram desativadas.

A preocupacdo com a situacdo foi debatida em Assembléia, pela
categoria, quando do fechamento da agéncia do Banco Banorte S/A, em Dourados, em
1994. A categoria solicitava a elaboracdo de um oficio a ser enviado para os 6rgaos
governamentais, governo do Estado, Presidente da Assembléia Legislativa, Prefeito
Municipal, solicitando ajuda para resolver o problema (Ata de Assembléia Geral,
08/03/94).

% A Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) prevé uma jornada de trabalho de 6 horas para os funcionarios
bancérios, amparado no artigo 224, §§ 1° e 2°.
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A terceirizacdo de servicos resultou em outro problema a categoria.
Préatica de gestdo que compusera o quadro de reestruturacdo produtiva, a terceirizacdo teve

duas faces independentes, mas ndo excludentes:

a desativacdo, parcial ou total, de setores produtivos. A empresa que terceiriza
deixa de “produzir” e passa a “comprar” produtos de outras empresas; a
contratagdo de uma ou mais empresas terceiras que alocam trabalhadores para
execucdo de algum servico no interior da empresa cliente. Os casos tipicos sdo
guarda, limpeza, restaurante, servico médico, certos tipos de manutencéo,
construcdo civil e outros (DIEESE, 1993, p. 5).

Esse modelo de terceirizagdo foi estendido aos setores operacionais
e ndo-operacionais dos bancos. Nesta, que néo se refere diretamente aos servicos prestados
pelos bancos, a terceirizacao foi generalizada. Poucos foram os bancos que mantiveram em
seu quadro funcionarios que executaram atividades de apoio, como faxina, servicos de
copa, vigilancia, transporte de valores. Jinkings apontou as formas particulares em que

ocorreram as terceirizagdes nos bancos:

. A contratacdo de trabalhadores vinculados a empresas prestadoras de servicos,
para suprir necessidades eventuais do banco; sdo chamados trabalhadores
temporarios;

. A transferéncia de funcionarios do banco para empresas por ele controladas,
participantes de seu conglomerado. Os transferidos perdem a condicdo de
bancarios e, consequentemente, os direitos conquistados pela categoria;

. A contratacdo de estagiarios-estudantes pelos bancos estatais, outro modo de
utilizacdo de forca de trabalho barata. Teoricamente contratados para
desenvolver sua capacidade em areas de seu interesse, 0s estagiarios substituem,
na prética, a forca de trabalho regular e realizam tarefas dissociadas de sua
escolha profissional;

. A transferéncia de atividades consideradas ndo estratégicas para o0s objetivos de
lucratividade da empresa, ou tidas como pouco rentaveis, para as empresas
chamadas terceiras (1995, p. 94).

Dados do Sindicato dos Bancéarios de Dourados apontaram a
implicacdo da terceirizagdo no mercado de trabalho do setor. As agéncias passaram a
contratar servicos de empresas especializadas, tendéncia que se firmou entre o

empresariado brasileiro e vinculou-se a uma estratégia de produgdo e de negdcios: a
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focalizacéo. Ou seja, foi preciso concentrar, focalizar as atividades naquilo que foi centro

dos negécios da empresa, no que a diferenciava das demais e frente aos consumidores.™

Nesse sentido, o que estiver fora do foco dos bancos pode ser
terceirizado, interessa concentrar-se em sua atividade - foco: o atendimento ao cliente.
Assim, o cliente (...) € a0 mesmo tempo fonte (deposito a vista, a prazo fixo, poupangas,
letras, seguros, impostos, taxas etc.) e tomador de recursos (empréstimos pessoais,
programas especiais de crédito imobiliario, capital de giro etc.), desencadeando com sua
chegada todo o processo de trabalho (ZAMBERLAN et al, 1983, p. 177-178).

O setor de transporte de malotes foi um dos atingidos, nessa
reestruturacdo interna dos bancos. Entre junho de 1993 e junho de 1994, funcionarios de
varias agéncias foram demitidos de suas funcdes. Cada empresa possuia servidores fixos,
responsaveis pelo transporte dos malotes. Com a terceirizagdo esses funcionérios,
motoristas em sua maioria, foram demitidos e, segundo o Sindicato, ndo foram realocados
novamente. O banco Itad, por exemplo, dispensou 6(seis) funcionarios e o0s bancos

Bradesco e Bamerindus, respectivamente, 22 (vinte e dois) e 17 (dezessete) servidores.

Setores como o0 de limpeza e seguranga, com poucas excegoes,
também foram terceirizadas, num processo similar ao do transporte de malotes, com
demissdes e sem realocagédo desses trabalhadores nas empresas. Caso da agéncia centro da
Caixa Econbmica Federal, em Dourados, que tem contrato com a empresa GHS, de
Aparecida de Goiania, Goias, para a manutencdo da limpeza. Os servicos de copa e de
seguranca sdo prestados, respectivamente, pela Treinner Recursos Humanos, de Campo
Grande e a empresa Fortesul, de Goiania, Goias. A terceirizacdo agrava a situacdo do
trabalhador a medida que se insere como fator de flexibilizacéo, ao eliminar para a firma
contratante o “problema’ dos custos econdmicos diretos com o trabalho, dentre os quais
admissdo/ demissdo, treinamento e beneficios sociais (DIEESE, 1993).

O caso exposto pelo diretor suplente Carlos Longo ilustrou a

situacdo de precaridade no trabalho a que foram expostos os terceirizados. Disse:

(...) atualmente nos estamos fazendo um trabalho com os vigilantes do banco,
que atuam no Banco do Brasil e demais bancos, numa reivindicacdo. Numa

10 pesquisa realizada pela Manager, consultoria em relagdes industriais, revela que 60% das empresas
brasileiras ja terceirizaram suas atividades, e as areas mais terceirizadas sdo: refeicBes (62%), limpeza e
conservacgao de ambientes (61%), vigilancia (51%), manutencdo geral (46%), transportes (53%), veiculos
(48%), recepcionistas (36%), e telefonistas (30%) (DELUIZ, 1995, p. 143).

50



conversa dessa que a gente faz, eu descobri que eles ndo recebem adicional
periculosidade. (...) entendo que se uma pessoa, que é seguranca de um banco, ta
de posse de uma arma de fogo, correndo ali risco diariamente, se ele ndo tem
direito de receber, de manter a vigilancia quem vai ter? Entdo nés questionamos
primeiro a empresa, melhor primeiro o banco, para ver se o banco tinha
condi¢Bes de pressionar através do contrato que ele tem com a prestadora de
servicos e 0 Banco disse que nao ha no contrato nada que exija. Entdo agora nds
estamos procurando junto ao departamento juridico do Sindicato essa orientacéo,
caso haja confirmacdo eu acho que vai haver, de que hd, é devido esse adicional,
ai nds vamos pressionar o sindicato da categoria deles e se o sindicato ficar
inerte, como esta até agora, nds vamos, nés o Sindicato dos Bancérios, vamos
atuar, buscar os meios legais, vamos pressionar a empresa (11/01/2006).

Ainda segundo o diretor: (...) eles (o banco) cada vez mais querem
descentralizacdo dos servicos das agéncias para empresas terceirizadas, empresas de tele
marketing, e que ndo sdo bancarios, mas que produzem tanto quanto um bancario.
Vislumbrou-se nesse ponto a relagdo de superexploracdo praticada pelas empresas sobre
seus funcionérios, vinculando-se a mais-valia absoluta a mais-valia relativa, o que
corroborou para os aumentos vertiginosos dos lucros do setor, ano a ano, segundo valores
observados na tabela 8. Dados do Banco Central, veiculados pelo Sindicato em um
panfleto denominado Bancarinho, apontaram um crescimento de R$ 1,167 bilhdo, em
1994, para R$ 6,716 bilhdes em 2000. O quadro mostrou os numeros da evolucdo dos

ganhos dos banqueiros nesses anos.

Tabela 8 — Evolucgéo dos lucros dos bancos

1994 R$ 1.167 bilhdo
1995 R$ 1.755 bilhdo
1996 R$ 3.636 bilhdo
1997 R$ 5.456 bilhdo
1998 R$ 4.726 bilhdo
1999 R$ 5.806 bilhdo
2000 R$ 6.716 bilhdo

Fonte: Banco Central do Brasil/Austin  Elaboracéo: Seeb/Dieese Bancérios
Bancarinho, set./2003.

Sobre isso, Antunes comentou:
(...) € decisivo enfatizar que a combinacdo obtida pela superexploragdo da

forca de trabalho e sua baixa remuneracdo, com alguns padrfes produtivos e
tecnoldgicos mais avangados, constitui-se em elemento central para inversdo
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produtiva de capitais. Em verdade, para os capitais produtivos interessa a
confluéncia de forga de trabalho ““‘qualificada™ para operar 0s equipamentos
microeletronicos, bem como a existéncia de padrdes de sub-remuneracéo e
exploracdo intensificada, além de condi¢cGes plenas de flexibilizacdo e
precarizacao da forca de trabalho. Em sintese, a vigéncia da superexploracdo
do trabalho, combinando a extragdo da mais-valia relativa com a expansdo das
formas de extragdo da mais-valia absoluta, isto é, combinando avango
tecnoldgico e prolongamento e intensificacdo do ritmo e da jornada de trabalho
(2002, p. 237).

Os contratos temporarios compuseram outro elemento de
flexibilizacdo no setor bancério e vincularam-se ao processo de terceirizacdo. A adoc¢édo
dessa pratica de contratacdo, que desvinculava o contratado dos direitos trabalhistas,
caracterizou-se nos bancos, particularmente os publicos. Esses contratos estendem-se por
um periodo de seis meses a um ano, nao prorrogaveis, ou seja, nao sera possivel ao
servidor sua admissdo imediata, apés o término do seu contrato. Os atendentes que

orientam os clientes estdo inseridos nessa modalidade de contrato.

Em fevereiro de 1999, o Sindicato dos Bancarios publicou no
jornal O Bancério um artigo acerca 0s contratos temporarios e a situacdo do trabalhador e
discutiu as possibilidades para contratacdo de trabalhadores por prazo determinado.
Segundo o artigo trés sdo as hipoteses: A primeira, prevista na CLT (artigo 443, 445 e
452), tem como valido o contrato de trabalho com tempo pré-estipulado caso: a) a
contratacdo se dé para a consecucao de servigo cuja natureza ou transitoriedade justifique a
predeterminacéo; b) trate-se de atividade empresarial de carater transitorio; c) trate-se de
contrato de experiéncia. Os contratos firmados tendo em vista tais dispositivos legais sO

podem ser prorrogados uma vez, bem como tém dura¢do maxima de dois anos.

A segunda hipdtese estd contida na Lei 6.019/74, que regula, por
sua vez, a contratacdo com termo predeterminado, no caso do chamado servigo temporario.
Segundo os termos dessa lei, é valida a contratacdo por prazo determinado sempre que 0
empregador, valendo-se de uma empresa agenciadora de méo-de-obra, necessita atender,
em carater transitorio, a substituicdo de seu pessoal, efetivo ou entdo, a acréscimo
extraordinario de servigo. Outros requisitos, evidentemente, também devem ser observados
para garantia da validade do contrato. Sdo estes, 0s mais importantes a serem ressaltados
aos trabalhadores. Nao obstante, o contrato firmado entre empresa tomadora dos servicos e
a de trabalho temporério, em relacdo a um empregado, ndo pode jamais exceder de trés

meses, salvo autorizacdo conferida pelo 6rgdo local do Ministério do Trabalho.
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A terceira hipOtese € a prevista pela Lei 9.601/98 e é a mais
polémica, pois permite a qualquer empregador, desde que as contratacdes representem um
acréscimo no numero de empregados, realizar contratos com prazo predeterminado, ainda
que ndo se verifiqgue nenhuma das outras condicdes estabelecidas na CLT (Consolidagéo
das Leis Trabalhistas) e na Lei 6.019/74. Os contratos com tempo predeterminado, nos
termos da referida lei, s6 podem ser firmados mediante previsdo em convencBes ou
acordos coletivos, podendo ser prorrogados por mais de uma vez.

O Banco do Brasil utiliza-se do expediente dos contratos
temporarios e estagios remunerados, modalidades de contratacdo precarizada. De acordo

com um gerente da empresa.

(...) Existe uma terceira forma que ser pode fazer através do contrato temporario
de trabalho, que se pode ficar no maximo 180 dias, tendo um contrato de 90 dias,
indo para mais 90. Esse € um contrato temporario curto, quando tem safra,
quando ha uma prorrogacdo da safra agricola, quando ha uma demanda
especifica, tipo recadastramento dos aposentados do INSS, ai o banco contrata
esses funcionarios com essa funcdo especifica. Deu os 6 meses eles sdo
desligados (Luciano, 20/01/2006).

Os contratos temporarios ou parciais vinculam-se a reestruturacdo
administrativa das empresas bancarias e soam como um atentado aos direitos dos
trabalhadores, segundo 0 movimento sindical, ao desvencilhar esses contratados do amparo
legal da CLT. Um gerente da Caixa Econdmica Federal afiangou (...) 0s servi¢cos que nédo
sao negocios dos bancarios, esses sim, (...) copa, limpeza, vigilancia, esses servigos vao

continuar sendo feitos pelas empresas prestadoras de servi¢os (José Zany, 20/01/206).

Em agosto de 1994, a Executiva Nacional dos Bancarios
apresentou propostas contra o desemprego na categoria. Acreditavam, segundo o
documento, na definicdo de uma politica de empregos frente a outras politicas
desenvolvidas pelos bancos. A seguir, destacam-se algumas diretrizes:

* Redirecionamento da atuacdo dos bancos, com énfase para o crédito a producdo. Um
cenario de baixa inflagdo ndo implica, necessariamente, reducao drastica do nimero
de bancos. E a atividade crediticia que pode alavancar a producdo e o
desenvolvimento. Os bancos hoje operam com niveis baixissimos de concessdo de
crédito e, portanto, a mudanca desse quadro é de vital importancia para garantir a

geracdo de novos empregos.
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* Rediscussdo do nivel de investimentos em automacéo e do padrao de informatizacéo
dos bancos. As instituigdes investiram volumosos recursos com o objetivo prioritario
de imprimir velocidade no controle das operacGes financeiras. Em uma economia de
inflacdo baixa, 0s rumos e o ritmo da automacéao bancaria podem mudar, devendo-se
considerar necessidade de preservar 0s empregos.

* Respeito a jornada de trabalho e extensdo da jornada de seis horas para todos 0s
bancarios.

* Fim das contratacGes irregulares e da terceirizacdo de servigos bancarios.

* Organizacdo do trabalho que preserve a salde do bancario e o padrdo de qualidade
dos servigos prestados.

Verificou-se nas propostas a inquietacgdo com o indice de
desemprego que atingia a categoria. Entre os anos de 1989 e 1994 foram eliminados, em
média, mais de 150 mil postos de trabalho em todo o pais. Essa reducdo, progressiva ao
longo dos anos de 1990, foi de encontro aos ganhos das instituicbes bancérias, no mesmo
periodo. A questdo salarial demonstrou o fosso existente entre ambos no que tange os
ganhos a medida que os bangueiros viram, nos ultimos anos, sua lucratividade aumentar de
forma vertiginosa.

Em contrapartida, as perdas salariais dos trabalhadores dos bancos
privados atingiram 50%, caindo de 8 (oito) salarios minimos, em 1990, para, em média,
4(quatro) salarios em 2000. O setor publico assistiu a defasagem salarial atingir
percentuais maiores ainda. Associaram-se, assim, dois elementos lesivos a categoria: o
desemprego e o achatamento salarial. Ambos tornaram as relagdes de trabalho nos bancos
mais precarizadas e refletiram as mudancas que se operavam no mundo do trabalho, ndo s
bancério, como de outras categorias.

Novas politicas de gestdo e organizacdo do trabalho favoreceram a
flexibilizacdo dos contratos trabalhistas e a desregulamentacdo do mercado de trabalho.
Firmaram-se, no decorrer da década de 1990, consolidando em um discurso pautado na
Qualidade. No préximo capitulo analisar-se-4 mais profundamente esse novo panorama
delineado no mundo do trabalho, com énfase nas novas politicas de trabalho, que
acentuaram ndo s6 a segmentacdo da classe trabalhadora como a precarizacao das relagdes

trabalhistas.
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CAPITULO II

AS ALTERACOES NO MUNDO DO TRABALHO:
AS REPERCUSSOES NO SISTEMA BANCARIO



POLITICAS DE TRABALHO NOS ANOS 90:
A PRECARIZACAO DO TRABALHO

N&do demasiado antigas, ha muitas profissdes que
desapareceram, hoje ninguém sabe para que serviam
aquelas pessoas, que utilidade tinham...

Saramago, A Caverna.

O neoliberalismo no Brasil teve, simbolicamente, data de
nascimento com as elei¢cdes a presidéncia da Republica, em dezembro de 1989. A derrota
da esquerda, personificada em Lula e a eleicdo de Fernando Collor de Melo, resultaram na
expansdo da ofensiva desse projeto no pais. Conservadora em esséncia, com discurso
aparentemente liberal, a politica neoliberal tem na adequacdo nos paises subdesenvolvidos,
ou periféricos, as exigéncias dos paises centrais do capitalismo, seu eixo norteador.
Desregulamentacdo financeira como também do mercado da forca de trabalho,

privatizacdo e a abertura do comércio compuseram o ideério da plataforma neoliberal.

Ao analisar o processo de globalizagdo, Gorender disse: nome novo
para o antigo processo de internacionalizacdo ou de criacdo do mercado mundial nascido
com o proprio capitalismo (1997, p. 311). Modelar as economias periféricas aos interesses
do capital financeiro internacional, principalmente as empresas americanas, japonesas,
européias, abriram espaco aos investimentos estrangeiros em larga escala, numa reedicéo
do imperialismo no século XX. Essas empresas caracterizam-se por serem oligopolisticas,
multiindustriais, transnacionais e com multiplas atividades (produtivas e financeiras)
(MATTOSO, 1995, p. 75). Acerca esse processo, Boitto Jr. expde:

a desregulamentagdo financeira neoliberal, com a ampliagdo da convertibilidade
das moedas nacionais latino-americanas e a abertura da bolsa de valores, visa
atender essa nova demanda especulativa do capital imperialista e submete, ao
mesmo tempo, a politica econdmica das nacGes latino-americanas — juros,
cambio, crescimento, salarios — as exigéncias do capital financeiro internacional
(1999, p. 40).

Condicdes historicas propicias viabilizaram a ofensiva burguesa e
trouxeram a cena os intelectuais neoliberais, isolados até a década de 1970, que

encontraram nas mudancas politicas e econémicas dessa década eco para sua doutrina. A



desagregacdo da URSS, em meados da década de 1980, desarticulou ndo s os paises do
Leste Europeu, como ensejou uma crise mundial do movimento socialista. Essas rupturas
permitiram a aglutinacdo da burguesia em torno da politica de supressdao dos direitos
sociais dos trabalhadores e da contengdo do desenvolvimento autbnomo dos paises
periféricos do capitalismo. Ainda na década de 1980, Margareth Tachter, na Inglaterra, e
Ronald Reagan, nos Estados Unidos, encetaram a implantacdo da politica neoliberal nesses

paises, tornando-os referencias mundiais dessa nova plataforma.

Com o desgaste da politica desenvolvimentista nos paises latino-
americanos e a debilidade das acdes da burguesia, o caminho a seguir foi a adequacao a
cartilha de desenvolvimento do FMI (Fundo Monetéario Internacional). Argentina e Chile
foram modelos da implantacdo de reformas neoliberais, ainda na década de 80, na América
Latina. Boitto Jr. aponta para 0 que qualifica como o desmonte do Estado
desenvolvimentista nesses paises — desindustrializacdo, privatizacdo, supressdo dos

direitos sociais e precarizacdo do emprego (1999, p. 114).

Nesse processo de subordinacdo a tutela do Banco Mundial, do
FMI (Fundo Monetério Internacional) e, mais recentemente, da OMC (Organizacao
Mundial do Comércio) propusera-se a uniformizacdo e restricdo a autonomia nacional, em
clara oposicdo a politica de desenvolvimento instaurado, em alguns paises latino-
americanos, na década de 1970, como também, restringiu-se as lutas sociais organizadas.

O neoliberalismo brasileiro foi tardio se comparado aos demais
paises latino-americanos, como o Chile, considerado exemplo a ser seguido pelos tedricos
neoliberais. Durante a segunda metade da década de 1990, no governo de Fernando
Henrique Cardoso, ocorreu a implantacdo da plataforma neoliberal, traduzida pela maior
abertura comercial, a desregulamentacdo, a desindustrializacdo, a privatizagéo e a redugéo
de gastos sociais.

No Brasil, os grandes bancos buscaram aglutinar a burguesia em
torno dessa plataforma, identificando seus interesses ao conjunto econdmico do
neoliberalismo. Juros dos mais elevados do mundo e a abertura comercial colocaram o0s
bancos brasileiros em uma situacdo vantajosa frente as demais forcas hegemdnicas
nacionais. Boitto Jr. (1999) destacou que, além da concentracdo, as privatizacdes dos
bancos permitiram a ampliacdo da clientela e do capital dos grandes bancos privados,

durante o governo de Fernando Henrique Cardoso.
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As privatizagdes iniciaram-se no governo de Fernando Collor de
Melo e recrudesceram no governo daquele, quando ocorreram 0S maiores numeros de
privatizacbes de empresas estatais. A participagcdo estrangeira fez-se notar nas
privatizacOes de empresas de energia elétrica, da Rede Ferroviéria Federal, da Companhia
do Vale do Rio Doce e de outras empresas. Além das privatizacdes, a desindustrializacdo e
a desnacionalizacao afetaram a economia brasileira. Entendeu-se por desnacionalizacdo a
compra sistematica de empresas nacionais por grupos estrangeiros, transferindo o controle

dessas empresas ao capital internacional.

As politicas neoliberais para o trabalho favoreceram a
flexibilizacdo dos contratos de trabalho, a desregulamentacdo do mercado de trabalho e a
transferéncia da responsabilidade da trajetoria profissional para o trabalhador, através das
politicas de qualificacdo e formacdo profissional. Com sua politica de desestruturas, o
neoliberalismo colocou a taxa de desemprego em escalas desconhecidas, a nivel mundial.
Lima Filho (1997), em seus estudos, apontou que 0 medo e o terror seriam transformados

em instrumentos no gerenciamento das empresas nos anos de 1980 e 1990.

Nesses tempos de incertezas, o anseio da perda do emprego foi
constante na vida do trabalhador. Segundo Aldaiza Sposatti, o fascinio pelas mercadorias
importadas, a flexibilizacdo do processo de producdo e a incorporacdo de novas
tecnologias, sdo ingredientes poderosos na eliminacéo de postos de trabalho (1997, p. 44).
A autora ainda expfe outra problematica, decorrente do processo de globalizacdo, pois,
homogeneidade e igualdade ndo sdo elementos convergentes, o que tende a tornar a classe

trabalhadora refrataria a organizacgéo coletiva.

Assim, assistiu-se a exclusdo sistematica dos direitos sociais, nas
relacdes entre capital e trabalho e os direitos adquiridos parecem ser uma instancia vazia
no processo de globalizagdo. Para todos os lados verdadeiras metamorfoses cercam o
universo do trabalho, traduzidas por mudancas no mercado de trabalho, conseqiiéncia
direta da intensa flexibilizacdo do atual regime produtivo. Observa-se a desproletarizacdo
da velha economia fabril, ressaltadas nos reduzidos indices de empregos nesse setor, nos

ultimos anos, em detrimento do crescimento do setor de servicos.

Na década de 1980 ocorreu a expansdo de empregos no setor de
servigos, destacando-se as atividades financeiras e sociais. Outros ramos também

contribuiram para a ampliagdo, como 0s servigos pessoais e as atividades comerciais.
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Segundo Gershung e Miles, citado por Deluiz, pode-se categorizar as atividades do setor

nos seguintes termos:
(1)servigos voltados para o mercado (lucrativos), que incluem (a) servicos de
producdo (financeiros — bancos, créditos, seguros; profissionais — legais,
pesquisa, publicidade; outros negdcios — limpeza, seguranca, manutencéo); (b)
servicos de distribuicdo (transporte, armazenagem, comunicagdes, comércio
atacadista e varejista); (c) servicos pessoais (domésticos — limpeza, lavanderia,
cuidados pessoais; alojamento e abastecimento — hotéis e restaurantes; reparagao;
entretenimento e recreacdo) e (2) servi¢os nédo voltados para o mercado (sem
fins lucrativos), que tendem a ser fornecidos pelo proprio Estado, como salde,

educacdo e outros servicos de bem-estar: servico social, policiamento e
administracdo publica (1995, p. 108).

N&o obstante, na década de 1990 o setor tornou-se hegemdnico em
producéo e ocupacdo da forca de trabalho, na maioria dos paises capitalistas. Atividades
relativas aos servicos de atendimento ao publico, turismo, telecomunicac6es, alimentacéo e
entretenimento empregam atualmente milhares de trabalhadores em todo o mundo,
provocando o aumento do trabalho assalariado, notadamente nos paises centrais, da
estrutura capitalista (BLASS, 1997). Para Deluiz (1995), o setor ndo deixara de ser fonte
geradora de empregos, pois ha uma variedade importante de servicos que ndo permitem
maior intensificacdo de capital, e ha, ainda, a capacidade de adaptacdo e diversificacdo das
atividades para atender as demandas de um mercado de consumo cada vez mais
segmentado.

No Brasil, o crescimento do setor, na década de 1980, ocorreu face
a queda dos empregos no setor agricola, decorrentes da migracgéo rural-urbana e, em menor
escala, a redugdo dos empregos na industria e na construcdo civil. No inicio da década de
1990, o comercio, a prestacdo de servigos e as atividades sociais representavam 40% dos
empregos no pais (DELUIZ, 1995). A polémica no processo de terciarizacdo recai sobre as
relacbes de trabalho utilizadas, pois, muitas vezes, ocorrem a margem da legislacdo
trabalhista, como nos empregos sem carteira assinada e nos contratos parciais ou

temporarios™.

Jorge Mattoso (1995) apontou para tempos de inseguranca no
emprego. Discutiu que o compromisso assumido pelo Estado, no pés-guerra, viabilizou aos

trabalhadores formas padronizadas e estaveis de relagdes de trabalho e de seguranga nos

1 Segundo dados publicados no jornal O Globo, edicdo de 27/05/2002, a participacdo de trabalhadores com
carteira assinada no mercado de trabalho brasileiro retrocedeu de 53,7% em 1991 para 43,6% em 2000,
obtendo, em 2002, o primeiro crescimento depois de uma década de quedas, indo para 45% (In: Cadernos
Adenauer, ano I11, n® 02, p. 41).
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empregos face as demissdes arbitrarias. Em tempos de reestruturacdo essa protecdo foi
questionada e minimizada e passou a ser apontada como agente do desemprego. Dai o
avango, em quase todos os paises desenvolvidos, da inseguranca no emprego, resultantes
da quebra do compromisso fordista, da adogéo de relagdes precarizadas de trabalho e das
tentativas de unilateralidade na organizacao das novas regras das relagdes de trabalho.

O momento caracterizou-se pela ofensiva generalizada do capital e do
Estado contra a classe trabalhadora e contra as condi¢des vigentes durante a fase de
apogeu do fordismo (ANTUNES, 2002, p. 32). Argumentou-se que o Estado deva restringir
sua intervencdo na economia e nas questdes sociais. O Estado de bem-estar social deveria

ceder lugar a um Estado minimo. Segundo essa ldgica:

o Estado deveria reduzir sua inser¢cdo na economia privatizando sua empresas,
enxugando seus quadros e repassando ao setor privado a tarefa de gerir a
economia sem muitas regulamentacdes que impedissem o livre transito
econdmico. Mais ainda, deveria imperar a chamada Idgica do mercado quanto ao
que seriam as insercdes sociais do Estado, de modo que deixasse de pesar sobre
os ombros dos agentes econdmicos e dos proprios cidaddos, tornando-se mais
agil e dindmico (SANTANA, 2004, p. 11).

Vislumbraram-se novas formas de gestdo do trabalho, amparadas
na flexibilizacdo, que s fez aumentar o mercado de trabalho informal e a intensificacdo da
subproletarizacao, presentes na expansao do trabalho parcial, temporario, desvinculado dos
beneficios trabalhistas. Marcio Pochmann relacionou esses eventos ao rompimento com a
Era Vargas e sua politica de mediacao entre os interesses do patronato e dos trabalhadores.
Afirmou: a adocdo das politicas neoliberais pressupde a desconstitucionalizacdo dos
direitos trabalhistas, assim como o esvaziamento do codigo do trabalho, através da
introducdo de uma série de medidas flexibilizadoras das relacfes de trabalho (2001, p.
147).

A institucionalizacdo dessas recentes relagfes contratuais

flexibilizadas ja se notou no Brasil. Alves apontou:

A nova flexibilidade do trabalho ndo é instaurada apenas pela “livre” negociacéo
entre capitalistas e sindicalistas. Ela é constituida, no campo institucional, pelas
novas leis trabalhistas, capazes de “desconstruir” a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (...) No caso do Brasil dos anos 90, apenas em 1998, promulgou-se, no
governo Cardoso, uma legislacdo trabalhista que permitiu novos tipos de
flexibilidade do trabalho, dando legitimidade juridico-institucional a acordos
voltados para a instauragdo de contratos temporarios e precarios (2000, p. 245).
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A modernizacdo do direito do trabalho é questdo polémica. Uns
sustentam a flexibilizacdo como imprescindivel, necessaria para regulamentar as novas
gestdes de trabalho, na atual fase do capitalismo. Preconizam o fenecimento do direito
laboral legislado e propdem a negociagéo coletiva entre empregados e empregadores, sem
a interferéncia do Estado. Outros concordam com a modernizacdo, porém, com a
manutencdo, pelo Estado, de garantias minimas fundamentais ao trabalhador. Sustentam,
ainda, uma legislacdo que ampare a organizacdo dos sindicatos, que mais fortalecidos

assumiriam efetivamente as negocia¢des com o patronato.

A revelia desse debate, o direito do trabalho no Brasil encontra-se
em vias de flexibilizacdo, sendo exemplo, a quebra de estabilidade no emprego, pela lei do
FGTS e, mais recentemente, pelo rompimento da Convencdo 158, da OIT, pelo governo
brasileiro, ao permitir que o empregador possa demitir os seus empregados a qualquer
momento e sem nenhuma justificativa social, mesmo nas demissdes coletivas (MELO,
1998/2000).

A legitimidade institucional a flexibilizacdo do direito laboral
ampara-se em medidas como o pardgrafo (nico, acrescentado ao artigo 442 da
Consolidacdo das Leis Trabalhistas, ao afiancar'®: qualquer que seja o ramo de atividade
da sociedade cooperativa, ndo existe vinculo empregaticio entre ela e seus associados,
nem entre estes e os tomadores de servicos daquela. Este paragrafo colide frontalmente
com 0 0s principios constitucionais que amparam valores sociais do trabalho ao possibilitar

a contratacdo de mao-de-obra sem protecéo trabalhista.

Pochmann contabiliza sete medidas, que aliadas aos projetos

neoliberais ja em curso, estdo modificando o curso da legislacdo trabalhista:

o fim da politica salarial; a abertura do comércio aos domingos; a instituicdo da
figura do mediador nas negociacGes coletivas e das comissdes de arbitragens; a
desregulacdo dos contratos através das cooperativas de trabalho; a reducdo de
parte dos encargos sociais para trabalhadores rurais; a introducdo do regime
SIMPLES para contratacdo de trabalhadores para as microempresas e maior
flexibilizacdo dos empregos através dos contratos especiais de trabalho (2001, p.
170).

2.0 artigo 442, da CLT, prevé: Contrato individual de trabalho é o acordo tAcito ou expresso,
correspondente a relagdo de emprego.
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Medidas como as citadas precarizam, cada vez mais, a vida do
trabalhador. Conforme Alves, a precariedade e a inseguranca penetram no nucleo
“integrado” da classe dos trabalhadores assalariados, atingindo os que ainda mantém
vinculo “formal” de emprego (2000, p. 247-48). Pochmann assinala a redugdo dos
empregos assalariado no total da populacdo ocupada, acompanhada da geracéo de postos
de trabalho precarios e de baixa produtividade, que se referem fundamentalmente a
estratégias de sobrevivéncia dos trabalhadores sem emprego (2001, p. 156). O

desemprego assombra os trabalhadores a nivel mundial.

Para Anita Kon (1997), a adequacdo da forca de trabalho exige uma
flexibilidade que se ajuste a filosofia do capital, sendo importante a capacidade de assumir
tarefas variadas e submeter-se a treinamentos e reciclagens permanentes, ou seja, a
construcdo de um perfil laboral mais polivalente e multifuncional. O capital concentra-se
sobre a subjetividade do trabalhador e constr6i uma ideologia adequada ao momento de
reestruturacdo produtiva. Valorizacdo do homem, participacdo e integracdo passam a ser

metas das empresas.

Frente a concorréncia acirrada por mercados consumidores, cada
vez mais segmentados, as empresas buscam maior eficiéncia na producdo e, a0 mesmo
tempo, maximizar sua capacidade de inovar, assim, otimizar o ritmo e o volume de
elaboracdo dos produtos. Esse processo contempla a adocdo de novas formas de gestdo do
trabalho, onde as multihabilidades sdo fundamentais ao perfil do novo trabalhador. Desse
modo, verifica-se nas empresas capitalistas uma reestruturagdo interna no que tange as

relacdes hierarquicas e trabalhistas.

A partir de reformulac6es sobre a gestdo do trabalho, o trabalhador
transformou-se em participante do processo criativo e produtivo das empresas. As
exigéncias do mercado de trabalho atual segregam o trabalhador parcelizado, do fordismo,
ao isolamento. O trabalhador moderno, diferentemente, conhece todas as etapas do
processo produtivo, sendo possivel participar de todas as tarefas, pois a introducdo da
programacao flexivel exige a participacdo direta da forca de trabalho na conducdo do
processo, para operar e reprogramar 0s ajustes necessarios nos equipamentos (DELUIZ,
1995, p. 102).

Perante essas novas exigéncias altera-se o perfil de qualificacdo dos
trabalhadores, pois, em vez da especialidade em uma area, busca-se a multiqualificacéo, a
capacidade de trabalhar em grupos e deter habilidades distintas. Para a empresa o
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funcionario deixa de ser um custo adicional e passa a ser encarado como méo-de-obra a ser
desenvolvido, dai a implantacdo de politicas de recursos humanos na maior parte das
empresas nacionais ou estrangeiras. Essas politicas privilegiam a formacdo mais
abrangente do sujeito em detrimento de um conhecimento mais restrito, que atenda
somente a uma demanda, atribuindo-se nova dimensdo aos treinamentos oferecidos pelas
empresas (DELUIZ, 1995).

O trabalho multifuncional, polivalente e qualificado tem como
finalidade a redugédo no tempo de trabalho, maximizando-se as possibilidades dos lucros.
Fungdes que demandem custos sdo eliminadas e transferem-se as responsabilidades sobre a
elaboracdo e a qualidade dos produtos a acdo do trabalhador produtivo, surgindo o
imperativo da retorica da polivaléncia. Quanto menor a contingéncia de forca de trabalho,
ao contrario do fordismo, melhores condi¢cBes de concorréncia a empresa oferece. O
depoimento de Satochi Kamata, acerca a racionalizacdo da Toyota Motor Company,

elucida esse processo nas politicas de gestdo das empresas flexibilizadas. Afirma:

Né&o € tanto para economizar trabalho, mas, mais diretamente, para eliminar
trabalhadores. Por exemplo, se 33% dos ‘movimentos desperdigados’ sédo
eliminados em trés trabalhadores, um deles torna-se desnecessario. A histéria da
racionalizacdo da Toyota é a histéria da reducdo de trabalhadores, e esse é 0
segredo de como a Toyota mostra que sem aumentar trabalhadores alcanca
surpreendente aumento na sua producdo. Todo o tempo livre durante as horas de
trabalho tem sido retirado dos trabalhadores da linha de montagem, sendo
considerado como desperdicio. Todo o seu tempo, até o ultimo segundo, é
dedicado a producédo (apud ANTUNES, 2002, p. 56).

Antunes pondera que a forma de producdo flexibilizada, na qual
esse novo trabalhador esta inserido, busca a adesdo de fundo por parte dos trabalhadores,
que devem assumir o projeto do capital (2002, p. 190). Mais além, argumenta o autor,
busca-se o envolvimento manipulatério ao limite, em que o capital ambiciona a adeséo e o
consentimento dos trabalhadores para viabilizar os projetos particulares da empresa.
Diferentemente do despotismo fordista, leva a uma interiorizacdo mais profunda do ideério
do capital, a medida que induz ao estranhamento do trabalho, ou, se preferirem, da
alienacdo do trabalho, que é, entretanto, levada ao limite, interiorizada na “alma do
trabalhador”, levando-o a sé pensar na produtividade, na competitividade, em como
melhorar a producé@o da empresa, da sua “outra familia™ (2002, p. 206).
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O caso da FIAT de Betim-MG ilustra as novas experiéncias de
participacdo adotadas pelas empresas nacionais e internacionais. Existe na fabrica FIAT
circulos de qualidade, com idéias sugeridas & direcdo, as quais proporcionam prémios em
espécie aos vencedores (tais como servigos de porcelanas, ferramentas, toalhas,
liquidificadores); festas para milhares de criancas; programa café para discussdo dos
trabalhadores com os chefes; programa bom dia no inicio do turno, com os dirigentes, no
qgual se explicam as estratégias e se ouvem sugestbes, propostas da mao-de-obra
(FRANCO, 1997, p. 68).

O conceito de Qualidade Total difunde-se entre o empresariado e
eleva os parametros de qualidade a satisfacdo das necessidades dos clientes, assim
reorganiza-se toda estrutura produtiva, notadamente as politicas de recursos humanos. O
discurso da busca por qualidade associa-se as novas formas de gestdo e organizacdo do
trabalho, especificamente aos modos mais flexiveis de producdo. Nesse aspecto, o capital
flexibilizado organizou os Circulos de Controle de Qualidade, que cumprem sua meta ao

apreenderem as idéias de quem realiza a producao, ou seja, os trabalhadores.

Essa estratégia rompe com a concepcdo linear geréncia/execucao,
base do fordismo, em que o saber do operério era desprezado e ampliam a apropriacdo
sobre o savoir faire intelectual e cognitivo do trabalho ao enfatizar o debate sobre o
trabalno e o desempenho do grupo (ANTUNES, 2001). Assim, a mobilizacdo e a
participacdo dos empregados constituem estratégias das empresas na maximizacdo de sua

lucratividade.

Para Silva, os programas de qualidade:

(...) apelam, também, para a mudanca de atitudes, comportamentos e valores dos
trabalhadores, no sentido da constru¢cdo de uma nova cultura nos locais de
trabalho, mediada por uma maior cooperacdo, harmonia, confianga, alinhamento
e total identificacdo com a empresa. A finalidade é estimular a valorizacdo de
aspectos comportamentais, tais como: dedicacdo, esfor¢o e cooperacao,
identificacdo com os valores da empresa. O objetivo politico é construir uma
ambiente de trabalho cada vez mais hostil e indiferente a atividade sindical
autbnoma, instituindo, em seu lugar, um sindicato de forte -caréater
colaboracionista (2002, p. 92).

Jinkings discutiu que a modernizacdo das relacbes de producéo
cunha novos mecanismos de motivacdo aos trabalhadores, através de politicas de

recompensas no alcance de metas de producdo preestabelecidas; de treinamento
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adequado; de estimulo ao trabalho em equipe; da criacdo de um estilo gerencial
“participativo”, através de uma retdrica de valorizacdo do trabalho e de democratizagdo
das relagdes de producao (1995, p. 68).

E inerente a esse processo de democratizacio das relacdes de
producéo o arrefecimento do antagonismo entre capital e trabalho, uma vez que a retdrica
da cooperacdo mobiliza os trabalhadores e retira desses a percepcdo critica em relacdo ao
capital, ao estabelecer, entre empresas e funcionarios, um interesse comum, ou seja, 0
crescimento da empresa. Novos métodos de gerenciamento e de relagdes de trabalho vém
sendo aplicados, com o intuito de disciplinar o trabalho e promover a plena eficiéncia do
funcionamento da empresa. Assim, nota-se a constituicio de novas formas de
sociabilidade, com exigéncias de participacdo no trabalho e interesses variados por parte

dos trabalhadores.

Essa ldégica repercute diretamente sobre a organizacdo dos
trabalhadores. A ofensiva do capital atinge diretamente a subjetividade do trabalhador ao
elaborar uma nova sociabilidade do trabalho, refrataria e recalcitrante as praticas coletivas.
Neste processo de desarticulagdo do mundo do trabalho rompe-se com a prética de
solidariedade de classe. O capital apropria-se do saber do trabalhador e induz a construgéo
de novas subjetividades, corroborada pela consolidacdo de um mundo de trabalho
precarizado, alimentado por novas mediacGes e (des) construindo a solidariedade e
coletividade de classe. Eis o cenario com o qual o sindicalismo atual se defronta. No

préximo capitulo, avaliar-se-a essa conjuntura.
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POLITICAS E PRATICAS DAS EMPRESAS BANCARIAS NOS ANOS
DE 1990: A PROCESSUALIDADE NOS BANCOS.

Ser a solucdo em servigos e intermediacdo
financeira, atender as expectativas de clientes e
acionistas, fortalecer o compromisso entre 0s
funcionarios e a Empresa e contribuir para o
desenvolvimento do pais.

Missdo do Banco do Brasil, 2006

Ao longo da década de 1980, deflagrou-se um movimento de
reestruturacdo do sistema bancario nos paises centrais e periféricos capitalistas. Fusoes,
incorporagdes, privatizacdes, aliadas as medidas de racionaliza¢do produtiva, forjaram um
novo sistema bancério. A generalizagdo desse movimento implicou em indices crescentes
de desempregos e empregos precarizados e na intensificacdo do trabalho para os

funcionarios bancarios.

No Brasil, desde a segunda metade dos 90, ocorreu um processo de
reestruturacdo do sistema financeiro, face a preeminéncia de adaptacdo deste aos mercados
mundiais de capitais e as praticas de desregulamentacdo e liberalizacdo. Como resultado
desse movimento, ocorre no pais um aumento significativo da concentracdo e da
centralizagéo do capital privado no setor e na desmontagem do sistema financeiro estatal
(JINKINGS, 2001, p. 02). Face as modificacdes, a operacionalidade e as estratégias dos
bancos se alteraram e a missdo do Banco do Brasil (epigrafe) bem expressa a mudanca na
retorica dos bancos. Expandiram-se as atividades ligadas a venda de produtos e servicos e,
concomitante, ocorreu a segmentacao da clientela, priorizando-se os clientes com maior

poder de compras. Conforme Deluiz:

(...) Levaram suas atividades as empresas e as pessoas fisicas e criaram novos
servicos destinados a clientes de altas rendas, como o Private Bank, Corporate
Finance, Home Banking e o Office Banking, realizando novas e antigas
atividades como a administracdo de grandes fortunas, realizacdo de negdcios de
fusdes, aquisicOes, privatizacfes, atuacdo na &rea internacional, previdéncia
privada, seguros e outras (1995, p. 147).



O foco das empresas bancarias passou a ser o atendimento aos
clientes, a medida que as inovacdes tecnoldgicas sdo comuns a todas. Tanto assim, que a
competitividade e os indices de lucratividade dos bancos dependem da qualidade dos
servigos e da eficiéncia dos atendimentos oferecidos. O discurso nas empresas bancarias
fundamenta-se nos preceitos da qualidade do atendimento, implicando no aperfeicoamento

dos produtos e servicos oferecidos e na qualificacdo da forca de trabalho.

Esse novo ambiente exigiu a redefinicdo das atividades bancérias e
das habilidades demandadas ao funcionario, a medida que estratégias voltadas ao mercado
converteram muitos bancérios em vendedores ou bancérios-vendedores. Sobre a mudanca

no perfil laboral nos bancos, Jinkings enfatiza:

O discurso institucional propaga a exigéncia de uma “nova qualificacdo” dessa
forga de trabalho, faz a apologia do profissional polivalente e exalta multiplos
conhecimentos, habilidades a atributos tidos como imprescindiveis a realizacao
eficiente do trabalho e a “competitividade” dos servicos disponibilizados no
mercado financeiro (2001, p. 05).

O depoimento de um gerente do banco Itau referenda, um dos
aspectos apontados pela autora: a apologia a polivaléncia e a multifuncionalidade dos

trabalhadores bancérios. Diz:

(...) Antigamente tinha pra cada setor um funcionario, para cada se¢do tinha um
funcionario, um escriturario, um chefe, subchefe, um superior até chegar no
gerente. Hoje ndo, hoje, por exemplo, o gerente se ele for contratar uma
operagdo, eu além de contratar a operacdo, negociar com o cliente, eu faco a
operacao aqui, imprimo o contrato, todo mundo ja assina aqui na hora, entdo nao
precisa mais do funcionario que fazia esse tipo de contrato. Além disso, eu tenho
que sair visitar meu cliente também, entdo vocé faz varias coisas, que € a parte
operacional que a gente fala que eu ndo precisaria fazer, mas eu faco hoje. Por
exemplo, um caixa hoje em dia além de ele estar recebendo e pagando, ele
contrata empréstimos, ele contrata limite pro cliente 14 no caixa mesmo, eles tém
multifuncéo, isso € polivaléncia, como nos falamos: muitas vezes eu tenho que
chutar o escanteio e correr 14 na frente e marcar o gol (Guido, 21/01/2006).

Os ambientes bancéarios sdo dominados por normas pautadas na
exceléncia no atendimento e nas metas de produtividade, impondo aos bancarios um
aumento no ritmo de trabalho e o prolongamento de sua jornada de trabalho. Jinkings

coloca, que a intensa pressdao nos bancos dissimula-se nos mecanismos de dominacéo,
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contidos nos programas de qualidade total ao instigarem a maxima produtividade do

trabalho e construir o trabalhador que pensa e age em nome do capital (2001, p. 05).

Os mecanismos de controle e gestdo de trabalho, desenvolvidos nas
empresas bancérias, objetivam a assimilacdo e a pratica por parte dos trabalhadores das
estratégias estabelecidas. Dessa forma, sdo instituidas nos bancos politicas de participacéo
dos funcionarios em questdes nem sempre estratégicas a empresa, porém gue acentuam o
aspecto democratico das novas relacdes estabelecidas nas empresas. Cabe aos programas
de treinamento e de qualidade total, através da organizacdo de cursos, publicacdo de
revistas e jornais, elaboracdo de videos, concessao de prémios de produtividade, realizacao
de festas para os funcionarios, mobilizarem os trabalhadores, a fim de aumentarem a
produtividade de seu trabalho, a0 mesmo tempo em que comunica aos bancarios 0s

principios da exceléncia do atendimento nos bancos (Jinkings, 1995).

A massificacdo das informagdes é essencial para a existéncia de
homogeneidade no discurso das empresas e tem como finalidade atingir os trabalhadores
nos bancos. Treinet, circulares, circulares normativas, ordinarias, quadro de aviso. O
banco tem um boletim sempre em dia, com informacdes, 0 banco massifica informacdes.
Essa é a estratégia adotada, segundo um gerente do Bradesco, para levar até o0s
funcionarios as demandas do banco. Ainda conforme o gerente: (...) Hoje o banco instituiu
0 sistema que se chama Treinet, do treinamento do banco pela via internet, uma qualidade
de ensinamento fantastico, inclusive o banco exige que a gente tire nota no minimo sete
nesse treinamento (Paulo Roberto, 21/01/2006). O Treinet equivale a uma avalia¢do, onde o
bancario deve cumprir uma série de exercicios para demonstrar seu conhecimento acerca o
funcionamento da empresa. Em outra passagem, o gerente destaca como o bancario realiza

esses treinamentos:

O cara pode fazer aqui o servi¢o ou pode fazer em casa, pela internet normal,
tem a senha dele para entrar, tem avaliagdo, tem um teste, chama Pré-teste, esse
pré-teste... ali para ter uma nogdo de seu conhecimento, vocé ndo tem obrigacao
de tirar no minimo sete. VVocé vai demonstrando o que vocé conhece.

Segundo um gerente do Banco do Brasil, os funcionarios tém metas
individuais de treinamento por semestre a cumprir. No minimo cada funcionario tem de

fazer 30 horas no semestre de treinamento interno (...) sdo cursos auto-funcionais ou néo,
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que o banco desenvolve todos com o objetivo focado no atendimento e produtos e servigos
(Luciano, 20/01/2006).

A mudanca de atitudes parece suplantar o l6cus do trabalho, a
proporcao que certas atitudes, engendradas na experiéncia da Qualidade Total, sdo tomadas
como experiéncia para a vida do bancério, ou mesmo de todo trabalhador. Jinkings, ao
avaliar essa cooptacdo, destaca os autores Nicole Aubert e Vincent de Gaulejac e sua
afirmacdo de que para além do fisico, exigida pelas praticas tayloristas de organizacédo
produtiva, ¢ a mobilizacéo total do individuo que se deseja obter; ndo é somente sua
energia fisica e afetiva, mas também sua energia psiquica que se procura captar (1995, p.
68). Na fala do gerente da Caixa Econdmica Federal evidencia-se esse carater, que implica

na mobilizacdo absoluta de todos os trabalhadores. Segundo o mesmo, contratou-se:

(...) uma consultoria, que analisou vérios processos do banco e foi treinando
empregados que serviam de instrutores. Alguns empregados que seriam
instrutores formariam varios multiplicadores. Entdo, cada agéncia tinha um
empregado que era multiplicador, que era “agente da qualidade” e esse
empregado foi procurando colocar isso dai. (...) Procurava mostrar as vantagens
de vocé trabalhar com qualidade, ndo s6 dentro do banco, como na propria vida;
e ai vocé passa a exigir, comeca a praticar qualidade, erro zero, bom atendimento
(...) (José Zany, 20/01/2006).

Em outro depoimento encontramos o mesmo Viés de conduta, por

parte de outra empresa, na apresentacdo do Programa:

No Banco do Brasil, ela se iniciou em 95, praticamente 95, 96 quando se iniciou
a Qualidade Total. No inicio nés nem sabiamos como se aplicava essa qualidade
total, no Brasil ninguém sabia. No banco n6s usamos os 3 primeiros médulos,
que seria aquela parte que vocé vai inserir fazer uma limpeza, de vocé organizar
sua mesa. O 4° e 5° item, que seriam 0s mais importantes da primeira fase, esta
acontecendo agora no Banco do Brasil, dez anos depois. (...) Foi um processo
moroso (...) hoje é um processo muito transparente, tanto que hoje n6s temos um
trabalho interno chamado Qualidade de Atendimento dos Clientes Muito
Satisfeitos que, para noés, funciona como se fosse o MS (..), de “ muito
satisfeito”. NOs queremos ultrapassar a qualidade de atendimento que o cliente
espera (Luciano, 20/01/2006).

Assim, mantém-se um controle sobre o funcionario ao difundir-se
0s interesses da empresa e obriga-0 ao aperfeicoamento constante, dentro das necessidades
do banco. Esses exemplos corroboram os investimentos do Banco Bradesco, no setor de

recursos humanos, no decorrer dos anos de 1990. Somente em 1997 foram gastos R$ 28,3
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milhGes em programas de treinamento, envolvendo 80.413 participacGes. Tomando-se a
relacdo entre o nimero de participacdes e o total de empregados, pode-se afirmar que cada
bancério participou em média de 1,9 atividades de treinamento nesse ano. A titulo de
comparacao no ano anterior, 1996, a média foi de 1,7 (DIEESE - SEEB-BH, 1998).

Esses investimentos sinalizavam o perfil das atividades do banco,
gue se posicionava no mercado para oferecer produtos e servicos bancarios de elevada
qualidade e especializacdo (BRADESCO, 1998). O discurso patronal da busca da Qualidade
Total reforgava-se nos meios de comunicagdo impressos dos bancos, caso da Revista
Bradesco, com circulacdo dirigida aos clientes e acionistas. Em uma das edic¢des de 1996,
as reportagens vincularam-se aos temas como Vitoria da Exceléncia; Parceria com
qualidade; O trunfo da diversificacdo; 1SO 9002, a conquista da Certificacdo, entre outros.
A énfase na qualidade corroborava a tendéncia do sistema financeiro mundial, a apologia a
Qualidade junto aos clientes, compradores em potencial dos produtos e servicos

oferecidos. No artigo lia-se:

Auto-Atendimento Bradesco Dia e Noite. O tnico com Certificado Internacional
de Qualidade 1SO 9002 (...) O Auto-Atendimento Bradesco Dia e Noite acaba de
receber a 1SO 9002, a mais importante Certificacdo Internacional de Qualidade.
Mantendo padrdo Unico de tecnologia e atendimento. O Bradesco Dia e Noite
garante 0s mesmos servigos, com a mesma qualidade em qualquer ponto do pais
(...) (REVISTA BRADESCO, 1996, p. 16).

Ressalte-se que o exemplo estd relacionado ao Banco Bradesco,

porém qualquer outra empresa bancaria serviria como parametro.

Nos anos de 1990, empresas privadas, como o Ital e Unibanco,
foram precursores na implantacdo de novas praticas organizacionais. Nesse periodo, 0
Unibanco langou o PEG - Programa de Exceléncia Gerencial, um conjunto de
instrumentos de gestdo com vistas a garantir rentabilidade a empresa, mediante a
exceléncia do atendimento aos clientes. Na retorica patronal, a exceléncia advinha da

qualidade, o que se constata na publicacéo dirigida aos funcionarios desse banco:

Qualidade: memorize esta palavra. Ela resume a eficiéncia, rapidez e busca da
perfei¢do que passou a pautar os processos de trabalho na década de 80, quando
cairam as fronteiras econdmicas entre nagdes e a competicdo entre as empresas
ficou internacional. (...) O mercado financeiro ndo esta imune a essa competicao
acirrada e o potencial competitivo de cada empresa dependera da qualidade dos
servicos que oferecer ao mercado. As exigéncias em relacdo aos produtos e
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servicos sdo cada vez maiores, ja que o referencial do consumidor agora se
estabelece em padrfes internacionais. (...) O Unibanco quer ampliar sua
participa¢do no mercado cada vez mais pela exceléncia dos seus servigos. Esta
empenhado nessa meta de diferenciacdo e para isso conta com todos 0s seus
colaboradores. Nenhuma empresa consegue trabalhar com qualidade sem as
pessoas. Elas sdo fundamentais no processo de busca da melhoria continua. Na
verdade, qualidade ndo se resume apenas a uma técnica ou a um método. E um
modo de vida que deve permear todas as nossas atividades (apud JINKINGS,
2001, p. 07).

O Itad também implementou, no inicio dos anos de 1990,
estratégias gerenciais fundamentadas nos preceitos da qualidade total. Em 1991, instituiu o
Programa Eficacia 92 — Em Sintonia com o Mercado com o fito de desenvolver formas
distintas de atendimento aos clientes; instigava o auto-atendimento e estabelecia metas e
premiacdes a produtividade. Dessa forma, buscava-se a adesdo dos funcionérios, a nova
organizacdo produtiva implantada. Pode-se avaliar o objetivo do Itad na publicacdo

dirigida aos funcionarios:

Estamos vivendo uma fase de profundas e rapidas mudancgas. A competicéo é a
palavra de ordem, em todas as situacdes da vida, e mesmo as grandes empresas
como o0 nosso Itad precisam se modificar para ser mais competitivas. Inovacgdes
importantes estdo sendo implantadas no Banco Itad. Elas envolvem todos e
também estdo presentes no Programa Eficacia 92 — Em Sintonia com o Mercado.
Um novo e decisivo passo sera dado com a nossa reestruturacdo operacional. Ela
representa mais uma grande oportunidade de envolvimento e crescimento
pessoal, pois devera liberar as geréncias para uma atuacdo mais direta junto ao
mercado e favorecer a todos na conquista de melhores resultados. O cliente se
torna cada vez mais exigente, e espera de nés maior atencdo e qualidade na
forma como os atendemos (apud JINKINGS, 2001, p. 10).

Nessa perspectiva, o Ital implantou no ano 2000 a Campanha de
Sugestbes, uma via de comunicagdo entre 0 banco, seus clientes e funcionarios. Segundo o
depoimento de um gerente do Itad, a elaboracdo dessa campanha objetivava trabalhar com
a sugestdo de como atender o cliente ou o funcionario tem uma sugestdo, o banco
antigamente ndo tinha... ndo ouvia o funcionario antigamente. E o que aconteceu? O
banco foi mudando, foi mudando a um ponto que ele aceitou j& a sugestdo do funcionario
(Guido, 21/01/2006). Parte essencial das politicas de Qualidade Total, a retdrica sobre a
participacdo na producdo e criacdo cooptou o trabalhador a engajar-se aos interesses da

empresa.
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Evidéncia dessa valorizacdo foi a afirmagdo do gerente do Banco
do Brasil quando questionado sobre a maior forca da instituicdo. Prontamente respondeu:
os funcionarios; logo apds arrolou o perfil adequado desse funcionario: (...) hoje, ele tem
que ser uma pessoa dinamica, flexivel, atualizada com o mercado financeiro, que conheca
de Windows, que conheca de informatica e que tenha vontade de crescer, disponibilidade
de sair, de se locomover (...) (Luciano, 20/01/2006). Ou seja, suster a empresa sobre o0
patriménio intelectual de seus recursos humanos (BIC - Boletim Informativo da Qualidade,
Banco do Brasil, out./1998, p. 02). O diretor suplente do Sindicato dos Bancarios de
Dourados, Elias Ishy, ponderou que essa valorizagdo perpassa pelos interesses da empresa:
(...) os cursos sdo oferecidos justamente para trabalhar, ser mais eficiente para ganhar

mais dinheiro, entdo acena com promogoes (...).

Nos bancos estatais os programas de qualidade total foram
implementados ainda no inicio da década de 1990, como parte da politica governamental
de lhes inculcar um perfil de empresa privada. O Banco do Brasil adotou um perfil
proximo aos bancos privados. Tanto que seu Programa de Exceléncia e Competitividade—
PEC, lancado em dezembro de 1997, fundamentou-se no mesmo conteido do PEG -
Programa de Exceléncia Gerencial do Unibanco. A instituicdo adotou uma politica
gerencial agressiva na busca de mobilizacdo e adesdo de seus funcionarios com suas

estratégias de mercado.

Assim como os conglomerados financeiros privados, o Banco do
Brasil desenvolveu um eficiente sistema de comunicacdo entre a empresa € 0S
funcionarios, sendo o Boletim Informativo da Qualidade, exemplo dessa estratégia. A
passagem a seguir esclarece a visdo da empresa acerca as mudancas organizacionais

operadas:

Um mundo marcado pelos efeitos da globalizacdo exige respostas rapidas,
adaptacdo as inovacOes tecnologicas e pleno atendimento as expectativas cada
vez mais exigentes do consumidor. O Banco do Brasil vem se ajustando para
enfrentar esses tempos de turbuléncia apostando, com o PEC, que a vantagem
competitiva reside nas idéias, no patrimdnio intelectual de seus recursos
humanos (apud JINKINGS, 2001, p. 14).

Chama a atencdo nesses discursos ndo sé o apelo a qualidade
quanto ao empenho dos colaboradores, incitados na busca por melhorias constantes.

Decorréncia desse processo, que extrapola os ambientes bancarios, a figura do
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trabalhador-colaborador enquadra-se como o perfil adequado as empresas, expressando-
se uma nova relacdo entre o trabalhador com a empresa e o trabalho a ser executado. O
bancério é chamado a vestir a camisa do banco, comprometendo-se com o cumprimento de
metas, de vendas e de producdo, as quais por sua vez, influenciam cada vez mais a
remuneracdo. Incentiva-se a integracdo do corpo funcional e investe-se na formacdo do
trabalhador polivalente. As funcdes existentes e as atividades a elas relacionadas adquirem

mais flexibilidade, adequando-se ao ritmo dos negocios realizados pelo banco.

O depoimento do diretor Sindicato dos Bancéarios de Dourados,
Leonardo Nunes, elucidou as estratégias e praticas adotadas pelos bancos, em relacdo a
seus funcionarios. Envolvimento e participacdo sdo elementos intrinsecos a essas politicas,
assim como transferir aos funcionarios as responsabilidades sobre o crescimento da

empresa. Pontuou:

(...) Nos vivenciamos aqui nos bancos a questdo da promocgdo, porque 0
trabalhador sem promocao, ele trabalha 6 horas diarias, a lei permite trabalhar 6
horas. O trabalhador com promogéo passa a trabalhar 8 horas; entdo ele d& uma
pequena promog&o para que o trabalhador passe a trabalhar 8 horas e, as vezes,
aquelas 2 horas a mais, se ele tivesse recebendo horas extras, o salario dava
muito mais. Entéo ele da uma pequena faixa, sé para segurar e também aquelas
questdes de chamar o trabalhador para discutir os problemas da empresa, mas a
gente percebe que o objetivo é fazer com que o trabalhador vista a camisa da
empresa para se sentir como se fosse o dono da empresa, pra fazer com que a
empresa cresca. (...) € uma forma de encobrir, mas que é uma realidade, fazer
com que o trabalhador ndo perceba que esta sendo explorado e, até para adaptar
no discurso do préprio patrdo, vocé participou do processo, vocé contribui, vocé
€ membro, € uma pecga importante na empresa. Sabemos que a pessoa &
importante, mas temos que ter muito cuidado com esse tipo de discurso, pode ser
uma forma de escamotear uma realidade (10/12/2005).

Até a década de 1970, uma tarefa iniciada no caixa repartia-se em
mais de um setor para retornar ao caixa e ser finalizada. O comentario a seguir elucidou a

dindmica das atividades bancarias nesse periodo.

Quando eu entrei nessa agéncia aqui eu ja entrei direto como caixa. Entdo
naquela época o recebimento, era na base da fichinha, era uma chapinha. Entéo a
gente chegava com o cheque e tinha uma atendente, duas ou trés |4 no balcdo que
anotava: o cliente vem com cinco cheques, cinco chapa trés, cinco chapa trés;
assim sabia que aquele cheque era daquela chapa, tinha uma chapinha de metal,
assim entregava para o cliente e o cliente ficava esperando até lancarem no
manual, jogar pro caixa e 0 caixa chamar aquela chapinha pra receber. Ai foi
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mudando. Vem uma lista normal, o cara lancava direto passava no caixa e ja
pagava o cliente (...) (Guido, 21/01/2006).

A otimizagdo das atividades alterou o ritmo e a diviséo do trabalho
nos bancos. A automatizacdo de varias tarefas feitas pelo caixa e do atendimento direto ao
cliente reduziu a sequéncia de atividades no interior da agéncia bancaria. Segue o
depoimento do gerente do Itau:

(...) Foi em 90, 89 que eu fui em uma reunido, que todo ano o banco faz uma

reunido de confraternizacdo e uma reunido de todos os gerentes do banco e

mostra a mudanca que aconteceu no banco, o que vai mudar e ai eles lancaram 1a

que a partir daquele ano, a partir do ano de 90, cada gerente teria um computador

na mesa, que vocé faria tudo aqui, contratar, negociar. Ai eu cheguei na agéncia
e contei, ninguém acreditava. Entdo foi uma mudanca tdo grande, foi tdo rapido.

Esse processo de automatizacdo das atividades bancérias
vislumbrou tempos de mudancas laborais nos bancos. A adequa¢do dos funcionarios ao
novo ritmo impostos pela informatizacdo e pelo mercado foi esteada pela retérica da
polivaléncia. Ao longo da década de 1990, as politicas de selecdo e treinamento dos bancos
visaram preparar o funcionario para um atendimento integral ao cliente. O depoimento a

seguir abalizou esse processo interno nos bancos:

Na verdade, os bancos estdo investindo para que ele seja também um generalista,
que ele conheca todas as operacfes dentro do banco. Antes, vocé tinha aquele
cara isolado que conhecia de um assunto, outro do outro. Com a automagéo, hoje
o funcionario (...) tem que conhecer de tudo, de leasing, de aplicagdes, de
cobranca, de todos os produtos que um banco tem, e os bancos estdo investindo
nisso, para que cada funcionario que ficar la dentro seja extremamente treinado e
apto para atender o cliente no que ele precisar (apud Jinkings, Nise. 1995. p. 89).

Esse testemunho, do inicio de década de 1990, encontrou eco nas
entrevistas dos gerentes realizadas na pesquisa. A polivaléncia tornou-se elemento
essencial no perfil do trabalhador bancério na década final do século XX. Nas palavras do

gerente do Banco do Brasil:

Polivaléncia, para o bancario hoje, é vocé ser uma pessoa adaptavel rapidamente
as mudangas (...) estd englobada na globalizacdo. Pegou isso profundamente e
rapidamente nos bancos. Os bancos crescem muito rapidamente e cada banco
quer ser o banco top de linha. Entdo se o funcionéario esta qualificado pra
trabalhar apenas no agronegocio e se eu precisar dele amanhd ou depois num
setor que vai mexer apenas com empresas, ele tem que se adaptar rapidamente.
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Se ndo conseguir essa adaptacdo ele ndo consegue sobreviver no mundo
bancério, que é muito rapido (...) em uma semana, no maximo duas, ele tem que
estar falando outra linguagem e trabalhar, sendo ndo consegue crescer. (...) A
gente percebe isso com muito mais facilidade nas pessoas mais jovens; 0s
funcionarios mais antigos (...) ttm uma dificuldade enorme de ter adaptabilidade,
de ser funciondrio com varias fungdes. (...) Vou pegar um exemplo: aquele
menino. Ele tem 4 anos de banco e é meu gerente da Carteira Agricola. Atende
financiamentos elevadissimos, tem um conhecimento profundo de agronegécios,
¢ uma sumidade nos agronegécios (...) tem 22 anos de idade, € um menino
prodigio, vamos dizer assim (Luciano, 20/01/2006).

O gerente da Caixa Econémica Federal enfatizou acerca dessa nova
exigéncia:
Nos tivemos uma época em que se falava muito no especialista, hoje nés ja
paramos de ouvir tanto os especialistas. Os bancos hoje querem mais aquela
pessoa polivalente (...) que tanto entenda do empréstimo de habitacdo, como
também conhega sobre uma prestacéo de servico para o trabalhador, que possa ir
trabalhar no caixa. (...) como hoje é muito facil (acesso) as normas do banco, o
que é o produto, entdo é muito facil ele ter conhecimento superficial de tudo, ele
consegue atender aquele cliente, porque na hora que ele tiver ddvida abre o
computador, ali tem tudo explicado, como funciona aquele produto. (...) é dificil
aquele empregado que s6 entenda de uma coisa, porque da forma que vocé
trabalha tanto recebe aqueles clientes que querem saber sobre habitacdo como
querem saber sobre o FGTS, entdo vocé tem que estar por dentro, ter um

conhecimento, pelo menos superficial, de tudo para atender esse cliente (José
Zany, 20/01/2006).

O termo polivalente acena a uma formacdo que capacita o
individuo a distintos postos de trabalho, isto é prepara para o desempenho de empregos
qualificados e para compreender as bases gerais, cientificos-técnicas e socioeconémicas
da producdo em seu conjunto (DELUIZ, 1995, p. 176). A polivaléncia pressupbe a
possibilidade de um trabalho variado, além de requisitos comportamentais, tais como:
adaptacdo as mudancas, vontade de aprender; motivacdo iniciativa, criatividade,
responsabilidade, trabalho em equipe, organizagcdo, comunicagéo, capacidade de usar e
transferir conhecimentos e experimentos em situagOes diferenciadas, saber manipular
instrumentos basicos utilizdveis em uma ampla gama de tarefas, entre outros. Porém,
apesar do avanco em relacdo a forma taylorista, o trabalhador ndo domina a técnica em
nivel intelectual, utilizando o conhecimento de modo instrumental, permanecendo a

ciéncia monopdlio do capital (DELUIZ, 1995, p. 177).
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Por isso a defesa de Antunes (2002) sobre a tese da apropriacédo do
savoir faire intelectual e cognitivo do trabalhador, em nome do capital. Constata-se essa
apropriacdo, quando se analisa 0s depoimentos dos gerentes bancérios. Conforme o gerente
da Caixa Econdmica Federal a empresa:

(...) proporciona o pagamento de cursos de pés-graduacédo, de mestrado, as vezes

paga parte, as vezes paga inteira. Eu, por exemplo, tive um curso de MBA pago
pela Caixa. A Caixa custeou e me dava condi¢des, ndo me dispensou do servigo,
mas me dava condi¢Bes quando eu precisava fazer um trabalho, assistir aulas (...)
(José Zany, 20/01/2006).

O gerente do Banco do Brasil asseverou ter a empresa:

um trabalho desenvolvido pela Diretoria de Pessoas, que da para o funcionario,
por semestre, 200 reais, para que use esse dinheiro para compra de revistas
especializadas, compras de apostilas, compra de CDs, para pagar cursos de
inglés, de informatica, de espanhol, qualquer curso que ele queira. Isso para 0s
funcionarios de niveis de execucdo, sdo os funcionarios que entram que ndo tem
nivel de geréncia. (...) Existe um sistema nosso aqui que se chama Dectal, tal é
um sufixo de profissionalizacdo; o que a gente coloca ali dentro? Todos 0s
cursos que vocé possui no banco, como faculdades que vocé fez pelo banco ou
ndo, todos os cursos internos, desde os cursos como lavagem de dinheiro, de
negociacdo, de seguridade. Tém os cursos extra-bancos que sdo as de pods-
graduacdo, mestrado e a tua experiéncia com o banco, juntando todos esses
fatores vocé vai ter uma pontuacgdo e quando quiser fazer um processo, participar
de um processo de promogdo dentro da empresa, vocé ganha cargos maiores, ou
mesmo de uma simples transferéncia de um lugar para outro, vocé vai ter tua
pontuagdo, vai concorrer com teus colegas, aquele que tiver uma pontuacgao
maior tera a preferéncia (Luciano, 20/01/2006).

Mesmo amparado por um discurso de participacdo e envolvimento
com a empresa, observam-se os conflitos entre os interesses das empresas bancérias e
funcionarios, tanto nas publicas quanto nas privadas, como na carta enviada ao
Superintendente do Banco do Brasil, em setembro de 1995, pelos gerentes da agéncia de
Dourados. Na missiva destacam-se 0s problemas comumente enfrentados por todos os
bancérios e condizem com a pratica empregada pelas empresas bancérias a partir da
reestruturacdo pela qual passaram, desde fins da década de 1980. A seguir a

transcrevemos:

Senhor Superintendente,
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Jornada de Trabalho x Demanda de Servigos — O Comité de Administracdo
da Agéncia de Dourados, extremamente preocupado com o clima motivacional
dos funcionarios desta dependéncia, ai especialmente incluido o grupamento de
geréncia média, permite-se levar ao seu conhecimento alguns aspectos julgados
relevantes sobre o tema em foco.

Desnecessario se faz abordarmos aqui o acimulo de servigos verificado na
area operacional, originario da renegociacdo de dividas e concomitante
contratagdo de novas operacdes de custeio agricola. Entretanto, a situacdo de
“sufoco” ndo se limita a este periodo, pelo contrario, desde o més de
novembro/94, quando redefiniu-se a estrutura organizacional da Agéncia, temos
nos deparado com interminaveis mutires que se arrastam pelos finais de
semana, na expectativa de mantermos a conducdo dos servicos pelo menos em
condicdes satisfatorias.

Paralelamente, inimeras acfes foram implementadas, notadamente aquelas
voltadas a seletividade de clientes, com o objetivo de adequarmos a demanda
de trabalho a mao-de-obra disponivel. Esforco hercilio tem sido despendido a
fim de que a exceléncia do atendimento seja preservada. Nossa equipe, como
pode ser comprovado pelos nudmeros apresentados, langou-se
entusiasticamente na venda do BrasilPrev, tendo inclusive superado a meta
anual determinada por essa Sede. Na venda de seguros ouro, obtivemos
destaque a nivel nacional.

Porém, sentimos que a motivacdo e o entusiasmo demonstrados nem sempre
recebem o devido reconhecimento. Somos sabedores e temos consciéncia de que
tudo deve ser feito, notadamente no momento em que a situacéo é dificil, pela
preservacao da Instituicdo Banco do Brasil.

Ainda assim, convictos do papel cumprido, ousamos questionar sobre a
interrupcéo no pagamento de horas extras, desde 0 més de dezembro/94.

Seria lugar comum referir-se as dificuldades financeiras porque passamos. As
horas extras prestadas desde aquela data, muito acima das duas de direito, tem
impedido até mesmo a continuidade dos estudos de muitos colegas e sequer é
autorizado rateio de algumas horas, entre 0s mesmos.

Permitimo-nos, entdo julgarmo-nos injusticados. Afinal, em muitas dependéncias
do Banco, a jornada de trabalho é cumprida a risca. Em outras, as horas extras
sdo remuneradas integralmente.

Para constatar a veracidade do que afirmamos, ndo precisamos ir longe, sequer
sair de nossa praga: no Cesec Dourados, as equipes cumprem regularmente seu
horario, a excecdo dos periodos em que ha sobrecarga de servigos, como o que
verificamos atualmente, em fungdo da Campanha de Combate a Inadimpléncia.
Neste caso, especificamente, a pedido do Cedip, foi realizado levantamento das
horas extras necessarias para a vazdo dos trabalhos. E, como resultado, aqueles
colegas envolvidos no mister estdo percebendo desde julho ultimo, as horas
extras que Ihe sdo devidas.

N&o pretendemos, absolutamente, questionar o direito conquistado pelos nossos
colegas do Cesec e de outras dependéncias, tampouco pretendemos que se
generalize uma pratica que se pretende abolir. Queremos, sim, evidenciar as
desigualdades de tratamento geradoras de desalento e desmotivacdo, ao tempo
em que reivindicamos nossos direitos.

Afinal, se é permitido a alguns, que ja cumprem a jornada de 6 horas, a préatica
de horas extras, em situacGes especiais, porque ndo estendé-la aquelas que, por
contingéncias do trabalho em &reas fim de Banco, invariavelmente tem 8, 10 e
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até 12 horas/dia? Acreditamos que o Administrador da Agéncia sera
suficientemente consciente para atribuir dotacdo conforme as reais necessidades
da equipe.

Confiantes em uma decisdo favoravel, norteada pelos principios de justica e
profissionalismo, marcantes em todas as decisGes emanadas dessa
Superintendéncia, reafirmamos nosso proposito de continuar perseguindo
melhores resultados para a Agéncia e para o Banco como um todo (carta a
Superintendéncia do Banco do Brasil, 08/09/95, grifo nosso).

A jornada de trabalho dos bancarios, fixada em 6 horas diarias ou
30 horas semanais, foi uma conquista da categoria, fruto da greve nacional de 1932.
Entretanto, somente em 1962, apds nova greve nacional, esta conquista transformou-se em
lei, passando a constar na CLT (Consolidacdo das Leis Trabalhistas). No Titulo IlI,
Capitulo 1, Secéo |, consta a normatizacao da jornada de trabalho dos bancérios™. Portanto,
a regulamentagdo das horas extras tornou-se o expediente comum nos bancos e 0 néo

pagamento destas ndo foi problema somente no Banco do Brasil.

Em maio de 1994, orientados pela CNB-CUT (Confederacdo
Nacional dos Bancarios), o Sindicato dos Bancarios de Dourados realizou um plebiscito
com os funcionérios do Banco Bradesco, nas agéncias de sua base territorial. O plebiscito
ocorreu a nivel nacional e seu objetivo foi o de apurar dados para pressionar a direcdo do
banco a pagar as horas extras e respeitar a jornada de trabalho dos funcionarios. A tabela 9

mostra 0s dados apurados pelo sindicato em sua base territorial.

Tabela 9 — Resultado do plebiscito (Sindicato dos Bancarios de Dourados)

Sua jornada de trabalho é respeitada?

54,09 % - Disseram gue nao

39,79 % - Disseram que sim

6,12 % - Nao se manifestaram

O banco deve pagar as horas extras?
85,71 % - Sim

10,20 % - Né&o

4,09 % - Brancos

Fonte: Jornal O Bancario, maio/1994.

13 Art. 224 - A duracdo normal do trabalho dos empregados em bancos, casas bancérias e Caixa Econdmica
Federal sera de 6 (seis) horas continuas nos dias Uteis, com excecdo dos sabados, perfazendo um total de
30 (trinta) horas de trabalho por semana.
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No ano seguinte, 1995, o Banco Ital decidiu ndo mais pagar as
horas extras aos funcionarios, em troca seria procedida uma compensagdo. Segundo o
jornal O Bancério, a empresa obrigou os funcionarios a assinarem um termo de
compromisso, concordando com a proposta. O jornal veiculou, em sua publicacdo de

janeiro de 1995, uma tabela com as perdas do bancario com a compensacéo.

Tabela 10 — Perdas salariais dos bancarios (Banco Ital)

Salario Mensal Valores HE Total lari PERDAS
R$) 1 hora média més Salario + HE ari
( FGTS | 13° | Férias | INSS | TOTAL
331,00 2,76 88,27 419,27 8,40 7,97 3,27 | 26,07 | 133,98
470,00 3,92 125,33 595,33 11,93 | 11,31 | 4,64 | 37,02 | 190,24
640,00 5,33 170,67 810,67 16,25 | 15,41 | 6,32 | 50,41 | 259,05
1000 8,33 266,67 1266,67 25,38 | 24,07 | 9,88 | 78,76 | 404,76

Elaboracdo: Sese/Seeb, SP.
Obs.: média do més — foi considerada como média do més 4H.E. por semana (= 16H.E./més).

De acordo com o jornal, varias agéncias tiveram suas atividades
paralisadas por algumas horas em todo o pais, em protesto a politica de compensacdes das
horas extras, adotadas pelo banco. Em Dourados, o Sindicato reuniu os funcionarios para
detalhar sobre os prejuizos da a¢do do banco, pois perderiam parte de sua remuneragdo
mensal, além dos acréscimos sobre o 13° e férias adicionais. O corte das horas extras
inseriu-se nas politicas de reducdo de custos dos bancos, no processo de otimizacao destas
e foram, durante toda a década de 1990, de encontro aos lucros das mesmas. Nesse periodo
de cortes, por exemplo, o Itad lucrou, apenas nos primeiros 9 meses de 1994, 225 milhdes
de reais (O Bancério, jan./1995).

Segundo uma pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha, intitulada
Perfil do Bancario e publicado em julho de 1996, 53% dos bancarios brasileiros

costumavam fazer horas extras™*. A tabela seguinte aponta os valores referentes & pesquisa.

1 A pesquisa amostral Perfil do Bancario (1.444 entrevistados) utilizou como metodologia respostas
espontaneas e Unicas.
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Tabela 11 — Habito e média de horas extras feitas pelos bancarios por més — Brasil/1996

Fazem horas 53% Pagamento
extras
Até 10 horas 18% Paga totalmente 20%
10 a 20 horas 10% Paga em parte 11%
20 a 50 horas 19% Desconta em 1%
folgas
Mais de 50 horas 6% Néo paga 21%

Fonte: Datafolha, 1996 - Elaboracdo: Dieese — Linha Bancarios.

Uma das implicagdes da extensdo da jornada de trabalho recaiu
sobre o nivel dos empregos da categoria. Setores contrarios a jornada mais extensa
apontaram a reducdo deste como fator de ampliacdo dos postos de trabalho e melhora na
salde do trabalhador. Por outro lado, setores empresariais defenderam a
desregulamentacdo da forma de empregar e distribuir o tempo de trabalho, além de
apresentarem alternativas de reducdo da jornada, associadas a redugdo dos salarios, o0 que

nao interessou ao movimento sindical bancario.

A pesquisa trouxe ainda uma simulacdo dos empregos
potencialmente gerados pela eliminacdo da pratica de horas extras™. Podem-se conferir os

nUmeros na tabela seguinte.

> Na realizacdo desses calculos adotaram-se os seguintes critérios: Salario médio da categoria bancéria em
1996, R$ 1.609,94. Conforme Balanco Social dos Bancos/1996, publicado pela FEBRABAN (1998);
Numero médio mensal de bancérios em 1996, 524.313. Conforme MTB — Caged (Lei n° 4.923/65);
Salario médio por hora, R$ 8,94, considerando uma jornada de 180 horas/més; Considerou-se o ponto
médio do intervalo. Por exemplo, entre 10 e 20 horas, adotaram-se 15 horas extras.

80



Tabela 12 — Célculo do numero de empregos que poderiam ser criados em 1996.

Média de Proporc¢éo da NUmero de NUmero de horas Custos de horas , Equivalente em
- e numeros de postos de
horas extras categoria bancérios extras por ano extras/ano (R$)

trabalho

Até 10 horas 18% 94.376 11.325.161 151.940.244,82 7.865

10 a 20 horas 10% 52.431 9.437.634 126.616.870,68 6.554
20 a 50 horas 19% 99.619 41.840.177 561.334.793,36 29.056
50 r;?;?: ou 6% 31.459 18.875.268 253.233.741,37 13.108
Total 277.885 81.478.240 1.093.125.650,23 56.583

Fonte: Instituto Datafolha (1996) e Balango Social dos Bancos (1996) e MTh — CAGED (Lei
4.923/65) - Elaboragdo: DIEESE — Linha Bancérios.

A propagacdo da informatica nos bancos possibilitou a
diferenciacdo dos clientes, permitindo a adocdo de estratégias distintas de atendimento,
seja personalisado (home banking), para clientes de media/alta renda, ou padronizado
(maquinas de auto-atendimento nas agéncias), para aqueles de baixa renda. Essa demanda
caracteriza o processo de segmentacdo implantada pelos distintos bancos, em sua politica

funcional.

O conceito sobre as atividades bancarias foi redefinido nas ultimas
décadas, parte das novas estratégias empresariais dos bancos e a segmentacdo compuseram
o0 cenario de adequacdes. As estratégias compreenderam:

* segmentacdo da clientela — atendimento personalizado apenas para os clientes com

rendas mais elevadas;

* mudanc¢a no perfil dos produtos e servicos — oferta de produtos e servigos como
previdéncia privada, seguros, operacdes de crédito e de engenharia financeira (fusdes e

incorporacgdes de empresas);

*  especializacdo em operacOes de médio e longo prazo com pessoas fisicas e juridicas,

em substituicdo a operacOes de curto prazo, como as aplicacdes financeiras.

O depoimento do gerente da Caixa Econémica Federal esclareceu
essa divisdo interna, visivel no layout das agéncias, porém nem sempre perceptivel aos

clientes. Ponderou:
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Hoje (...) o que os bancos tém é uma segmentacdo. VVocé acaba procurando um
trabalho, os clientes, dependendo de sua renda. As vezes é uma coisa que n&o
aparece, a gente procura nao deixar visivel ao cliente, mas existe isso dentro da
Caixa (...). Nos temos um setor que atende aquelas pessoas que tem uma renda
superior, temos um setor que atende pessoas com renda média e setor que atende
a baixa renda. A gente procura atender todos bem, mas dentro de sua faixa de
renda, dentro de seu segmento (José Zany, 20/01/2006).

Essa segmentacdo foi corroborada pelo gerente do Banco do Brasil:

(...) a segmentacdo veio para que? Para justificar os tipos de clientes e para vocé
dar um atendimento de qualidade e personalizado. Como funciona? Nds temos
um setor de auto-atendimento, que é responsavel por em média de 90% de todas
as transagdes bancérias que sdo feitas (...) temos setores de pessoas fisicas, que
se separam em trés grandes setores segmentados, que séo o setor exclusivo, onde
eu atendo meu cliente de alta renda, tenho meu cliente preferencial, que é um
cliente médio e tenho um setor chamado “pessoa fisica”, que é um cliente menor
renda (...) e tem o segmento que cuida s6 de empresas, ndo dos empresarios; mas
dé conta das empresas mesmo, como um todo, todas as linhas de crédito. Agora
segmentou para vocé poder atender maior nimero de clientes com menor
numero de funcionarios (Luciano, 20/01/2006).

Verifica-se a orientacdo dos bancos a otimizacdo de sua
funcionalidade e énfase ao atendimento, dispondo de frentes que permitam atender os de
menor renda quanto os de maior. Assim, parte dos funcionarios disponibiliza-se para venda
dos produtos e servicos do banco, na forma de aplicagdes, seguros, empréstimos e outros.
Ressalte-se que os servigos oferecidos pelos bancos, antes efetuados pelos funcionarios,
passaram a ser executados pelos clientes, levando-os a realizar um trabalho antes restrito
aos bancérios, tudo justificado pelo discurso da modernidade tecnoldgica e organizacional
(SILVA, 2002, p. 84), além de obrigar o cliente a pagar pelos servicos utilizados.

Com a racionalizagdo do trabalho bancario processa-se uma
alteracdo no perfil do funcionario bancario. A exigéncia recai sobre o atendimento prestado
ao cliente e, com consequéncia, manté-lo fiel aos produtos e servigos da instituicdo que
representa, assim como, garantir a potencialidade de novas aquisicdes. E nesse contexto
que o apelo dos gerentes do Banco do Brasil, em Dourados, na carta acima citada, encontra
eco: (..) Nossa equipe, como pode ser comprovado pelos nimeros apresentados, langou-se
entusiasticamente na venda do BrasilPrev, tendo inclusive superado a meta anual

determinada por essa Sede. Na venda de seguros ouro, obtivemos destaque a nivel
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nacional. O alcance de metas de produtividade configura-se como parte essencial do

trabalho do bancério, transformado em bancario-vendedor.

Comum as empresas capitalistas, os bancos adotaram essa pratica
com eficiéncia, vinculando-o ao discurso da Qualidade Total. Em todos os depoimentos de
gerentes, realizados no transcurso da pesquisa, observou-se que a politica de metas €
intrinseca a funcionalidade dessas empresas. O gerente do Banco Bradesco foi enfatico em
sua defesa em relacdo as metas e a instituicdo: o objetivo € uma constante, ndo tem nem
como. A nossa meta é ser sempre o primeiro do mercado. Sempre é 0 nosso objetivo. E a
cada ano a gente faz um orcamento, sempre focando o primeiro lugar, segundo jamais
(Paulo Roberto, 21/01/2006). O diretor Leonardo Nunes, informou-nos que alguns bancos
adotaram um sistema de avaliagcGes em que o melhor funciondrio é aquele que vende mais,
falta menos, d4 menos trabalho para a empresa, ou seja, negam o conflito imanente entre
capital e trabalho e incitam o mito da democracia no chdo da fabrica (PINHEIRO, 1997).

Assim, as praticas de atendimento com exceléncia e metas de
produtividades, materializadas sob a retdrica da Qualidade Total, reforcam-se mutuamente,
angariando a empresa a cooperacdo de seus funcionarios a forga, mas com aspecto de
consenso. Praticamente ndo ha diferencas entre os bancos publicos e privados nesse

processo, o que se verifica na fala dos gerentes do Banco do Brasil e do Itau:

(...) encantamento dos clientes, este Gltimo € o mais importante. VVocé deve ter
feito entrevistas em todos o0s bancos; vocé vai ouvir o0 mesmo discurso de todo
mundo, é praticamente igual. O que vai diferenciar vocé vir fazer teu
empréstimo, ser cliente do Banco do Brasil, do Itad, do HSBC, do Bradesco? O
meu atendimento, mais nada. Esse é o trabalhador colaborador, aquele que vai
encantar vocé, vai superar suas expectativas (...) (Luciano, 20/01/2006).

(...) hoje, por exemplo, tudo é igual; automacédo, tecnologia, cultura dos bancos, a
maioria ¢ tudo igual. O que muda? Somente o atendimento (...) como a gente
atende, como o banco atende o cliente dele. O que vai mudar é s0 isso ai. (Guido,
21/01/2006).

Essas transformacfes no trabalho bancério acarretaram sequelas
aos funcionarios. Uma pesquisa promovida pelo Diesat (Departamento Intersindical de
Estudos e Pesquisas de Saude e dos Ambientes de Trabalho) apontou para causas da tensao
e fadiga no trabalho bancario como: o ritmo intenso de trabalho, a pressdo por
produtividade, as formas de controle exercidas pelas chefias, a grande carga de

responsabilidade (em razdo da manipulacédo de valores alheios, direta ou indiretamente),
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a exigéncia dos clientes em caso de atendimento ao publico (...) (JINKINGS, 1995, p. 90.)
Vale ressaltar, que esses mecanismos, fontes de stress, compdem os preceitos da cartilha
da nova gestdo de trabalho nos bancos, portanto ndo ha como dissocia-la do fazer cotidiano

do bancario, o que torna a situagdo mais complexa.

Em diversas ocasifes o sindicato discutiu esse tema, seja em
reunides ou em artigos, no orgao informativo O Bancéario. Em abril de 1999, o Sindicato
reuniu a categoria para discutir acerca os problemas da LER e da pressdao sobre o0s
bancarios'®. Expuseram o ponto polémico em relacdo & presséo psicolégica e o nivel de
stress, que estdo hoje os funcionarios, sendo contestado pelos administradores (...) 0
diretor Longo disse da preocupacdo que o funcionario tem hoje de dizer que esta com 0s
sintomas da LER, pelo medo de perder o emprego, isto é preocupante (Ata da Diretoria,
28/04/99).

Segundo o diretor suplente Carlos Longo, a pressao exercida sobre

o0s bancarios dificulta até mesmo sua organizacdo, conforme pontuou:

(...) As metas impostas aos trabalhadores impede eles de pensar, impede de
tentar reagir, de se organizar, entdo o patrdo coloca metas, trabalho excessivo,
estressante. 1sso impede que as pessoas possam fazer essa organizagdo e o
resultado disso € que cada vez mais as negociacBes estdo saindo sem muita
oposicdo (...) (11/01/2006).

Cada vez mais os bancarios sofrem com os DORT, sobretudo os
digitadores e caixas, acarretando, em alguns casos, a invalidez e a perda por completo do
controle das méos. O depoimento de uma bancaria esclareceu a situacdo do funcionario
nesses momentos: comecei a sentir uma dorzinha nas costas. Mais tarde, senti dor nas
maos e bracos. Pouco tempo depois ja ndo podia dormir. Fiquei impossibilitada de
realizar as tarefas mais cotidianas, como escovar os dentes... Me senti invalida (O
Bancario, abril/96).

O intenso ritmo de trabalho, as exigéncias de produtividade,
jornadas de trabalho maiores e o desrespeito as pausas de descanso previstas em lei sdo

fatores ligados as lesdes. Segundo o sindicato, ao sentir algum sintoma, o bancario deveria

1 A LER (Leséo por Esforco Repetitivo) passou a designar-se por DORT (Distlrbios Osteomoleculares
Relacionados ao Trabalho). Abrangem uma série de lesdes que atingem musculos, tenddes, nervos,
sindvias, fascias e ligamentos, provocadas por uso repetido e/ou forcado de grupos musculares e postura
inadequada.
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procurar um médico ou um centro de saude do trabalhador e exigir a emissdo da CAT

(Comunicacdo de Acidente de Trabalho), o que garantiria seus direitos.

A precariedade associada ao aumento vertiginoso de servigos expos
0 bancario de Dourados, a situacdes de extremo stress e inseguranca, COmo a passagem
abaixo destaca:

(...) adiretora Gléria colocou a todos que o banco ap6s ter assumido as contas do

Estado, triplicou o volume de servigos e apenas alguns estagidrios foram

contratados, provocando um acumulo de servigcos muito grande, causando stress,

depressdo e outros problemas. Nas visitas que vem sendo feitas nas agéncias do

Banco do Brasil, as reclamacdes sdo muitas, acimulo de servicos, pressdes das
chefias, extrapolacdo da jornada (...) (Ata da Diretoria 27/06/98).

Em 1998, o governo estadual de Mato Grosso do Sul rescindiu
contrato com o HSBC e coube ao Banco do Brasil atender a demanda do funcionalismo
publico estadual. Novas contas foram abertas sem a contratacdo de pessoal para suprir a
defasagem, o que levou as filas e descontentamentos de clientes e funcionarios com o
numero reduzido de caixas. Em visitas as agéncias da regido, os dirigentes sindicais
verificaram um verdadeiro inferno para bancarios e clientes. Enfatizaram estarem
superlotadas, com filas imensas causadas pelo numero reduzidissimo de caixas (O

Bancario, jun./98).

Outro aspecto decorrente da reestruturacdo foram os investimentos
na criacdo de canais alternativos para prestacdo de servicos e atendimento, tais como
atendimento a domicilio para clientes preferenciais, débito automatico de contas mediante
autorizacdo, utilizacdo de caixas coletoras para efetuar depdsitos e pagamentos em
ambientes extra-agéncia (empresas, supermercados, shopping centers, entre outros). Como
decorréncia, assistiu-se as prestacGes de servicos em empresas alheias aos bancos, como

padaria, supermercados, farmacias e agéncias do Correio em fins da década de 1990.

A aprovacdo da Resolucdo 2007, do Conselho Monetério Nacional,
ao autorizar os bancos a contratarem empresas ndo financeiras para prestarem servicos
bancérios em seu nome, abriu precedentes para convénios como o do Banco do Brasil € a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, no inicio do ano 2000. O acordo habilitou as
unidades do Correio a prestarem servigos financeiros para o Banco do Brasil, tais como
abrir e movimentar contas correntes e poupanca, além de fazer pagamentos de titulos,

carnés e outras contas semelhantes.

85



O jornal O Bancario (abr./2000) noticiou a época da decisdo do
Conselho, um artigo destacando o desrespeito desses convénios aos clientes e a categoria
de bancérios. Assinalou que a decisdo do Conselho Monetario Nacional inviabilizou as
empresas que fariam o papel de correspondentes bancérios cobrarem pelos servigos, sendo

a instituicdo remunerada pelo banco contratante.

Essa nova pratica adotada pelos bancos, publicos e privados, ao
longo dos anos de 1990, reconfigurou o perfil da categoria, pois trabalhadores alheios a
esta passaram a realizar tarefas, pertinentes aos bancérios, fora das agéncias. Essa
modalidade de trabalho incorporou-se a terceirizagdo de servi¢os, comuns nos bancos nos
ultimos anos e implicaram na precarizacdo do trabalho no interior das agéncias,
desorganizando a categoria, e nas prestadoras de servi¢co, uma vez que esses trabalhadores

ndo usufruem os direitos conquistados pelos bancarios.

Como nos afirmou um gerente, esses funcionarios ndo se
reconhecem como bancarios, tampouco sdo amparados pela lei, ou seja, sem os beneficios
da categoria, apesar do banco manter a politica de agregar os terceirizados que prestam
Servigos na empresa ao seu cotidiano. Festas de aniversario, festas de final de ano, a gente
envolve todos, todos participam juntos, como se fossem funcionarios da casa, ndo tem
essa discricdo (Luciano, 20/01/2006, grifo nosso). O diretor suplente Elias Ishy corrobora
essa estratégia dos bancos ao afirmar: (...) nenhum banco é diferente, trabalha bem,
qualidade total, fazem cursos, ddo umas festinhas aqui, envolve os funcionarios no banco
(grifo inserido, 11/01/2006).

Na época dessas mudancas, o Banco Central e a Confederagdo
Nacional dos Bancarios veicularam retoricas conflitantes acerca dos convénios. Para o Banco
Central, a medida permitiria o desafogo da rede bancéria, o que acarretaria no melhor
atendimento dos clientes. Contrariamente, a Confederacdo Nacional dos Bancérios
afirmava que a medida levaria a desorganizacdo do sistema financeiro e da categoria
(abr./2000). A retorica do Banco Central ia ao encontro das novas politicas gerenciais
implementadas pelos bancos, como as fundamentadas no conceito de Qualidade Total e a
busca constante por atendimento com qualidade. Evidenciava ainda a transferéncia das
ocupacdes bancarias, tidas como ndo essenciais, atendendo ao perfil mais voltado ao

mercado adotado pelos bancos.

O sindicato manifestou-se atraves de seu presidente Joacir

Rodrigues, contrario ao que ocorria. Asseverou ser essa mais uma armadilha para
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desmontar a categoria bancaria, que ja ndo consegue oferecer um bom atendimento
devido a grande demiss@o ocorrida nos ultimos anos em funcéo da entrega dos bancos
nacionais ao capital estrangeiro (O Bancario, abr./2000).

Em outro momento o Banco Bradesco tornou-se parceiro dos
Correios. Assim, os Correios passaram atuar como correspondente bancario do Bradesco,
com o servico de Banco Postal, conforme com as orientacdes do Banco Central do Brasil,
nos termos da Resolucdo 3110/2003 do Conselho Monetario Nacional e da Portaria n°

588/2000 do Ministério das Comunicagoes.

Segundo os Correios, até 2002, 1750 municipios brasileiros nao
dispunham de agéncias bancarias e com o Banco Postal 1675 dessas cidades foram
atendidas. Atualmente, mais de 5400 postos de atendimento estdo espalhados por todo o
pais, instalados nas agéncias proprias dos Correios. Esse servigo caracteriza-se pela
utilizacdo da rede de atendimento dos Correios para a prestacdo dos servi¢os bancérios
béasicos, em todo o territorio nacional. Os numeros do Banco Postal abalizam seu alcance
no pais, pois um ano apos a inauguracao da primeira agéncia (25/03/2003) contabilizavam-
se 2.732 postos em funcionamento e 430 mil correntistas, atingindo média de 150 mil
atendimentos ao dia.

Os principais produtos e servigos oferecidos eram: abertura de
contas; recebimento de contas de concessionarias; recebimento de titulos e tributos; pedido
de cartdo e taldo de cheques; pagamentos; fornecimento de saldos e extratos; realizagdo de
depdsitos, saques e transferéncias; recepcao e encaminhamento de pedidos de empréstimos
e financiamentos. Apesar de esse caso ser especifico de uma instituicdo, o Bradesco,
corrobora num processo em ascensao no sistema bancario nacional, qual seja, um trabalho
comumente relacionado ao lécus do banco transferindo-se a empresas alheias a estas,

descaracterizando o trabalho bancario.

Em fins da década de 1980 e ao longo da década de 1990,
transformou-se também o perfil da categoria. Verificou-se a reducdo do numero de
escriturarios, auxiliares, chefias intermediarias, em detrimento de outros segmentos,
notadamente os relacionados a &rea de informatizacdo e geréncias voltadas as operacGes do
mercado financeiro. Na tabela 13 pode-se observar as tendéncias de reducdo e ampliacao

na categoria.
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Tabela 13 — Bancarios: distribuicdo por grupo ocupacional — Brasil -1986/94

Ocupagéo 1986 (em %) 1994 (em %)
Direcdo e geréncia 5,75 9,86
Chefias intermediarias 16,03 11,62
Analistas e programadores 0,44 1,83
Assessores econdmicos/ juridicos 0,56 0,98
Outros assessores 0,11 0,34
Assistentes administrativos 0,66 1,34
Operadores mag./proc. 1,44 2,45
Escriturarios e auxiliares 54,78 47,29
Caixas, pagadores etc. 15,81 19,92
Operadores servigos telefénicos 0,29 0,67
Secretarias 0,58 0,91
Apoio, limpeza, vigilancia 0,75 0,43
Outros 2,80 2,35
Total 100,00 100,00

Fonte: MTh — RAIS.
Elaboracdo: DIEESE — Linhas Bancarios.

Vale ressaltar que a reducdo dos escriturarios implicou também no
esvaziamento politico da categoria, pois compunham a massa de trabalhadores néo
comissionados, participantes ativos dos enfrentamentos sindicais. Essas praticas, além de
atender as mudancas operacionais visavam o enfraguecimento organizacional sindical da

categoria.

Ao avanco das novas gestbes de trabalho, conciliou-se a
terceirizacdo de servicos em todo o pais. O processo se caracteriza quando uma atividade
deixa de ser desenvolvida pelos trabalhadores de uma empresa e é transferida para outra
empresa. Como qualquer empresa, 0s bancos terceirizam com o objetivo de reduzir custos
operacionais, especialmente com pessoal, dispensando a necessidade de manter
funcionarios em areas que ndo concentrem o ndcleo de seus negdcios. Praticamente todos
0s bancos passaram a terceirizar suas atividades de apoio a partir do Plano Collor I, editado
em marco de 1990. Ao longo dessa década, a terceirizacdo de atividades e servigos,
considerados tradicionais, adequaram-se as novas estratégias empresariais dos bancos,
frente a estabilidade econdmica, no qual se redefiniu o proprio conceito das atividades

bancarias.
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A terceirizacdo implica na contratacdo de trabalhadores sem
vinculos empregaticios com a empresa contratante do servi¢co, ou seja, desenvolve
atividades nos bancos sem serem bancarios e destituidos dos direitos trabalhistas que
assistem aos bancarios. Produzem para os bancos, porém ndo sdo bancérios. Incluiram-se
nessa condicdo as areas de apoio como vigilancia, limpeza, transporte de valores. Em
meados da década de 90, a terceirizacdo tinha avancado sobre areas como: atendentes de
portaria e servicos de escriturarios; centros de processamento de dados; compensacao e
microfilmagens de cheques; departamento juridico e de treinamento de pessoal,
atendimento ao publico, com a transferéncia de atividades, como pagamento de contas
publicas e beneficios previdencidrios para agéncias dos correios e casas lotéricas e,
inclusive, criacdo de pontos de atendimento franqueados. Eis uma conjuntura conflitante
vivenciada no interior das empresas, por parte dos trabalhadores terceirizados. No

depoimento que se segue é possivel vislumbrar a situagdo:

Para os clientes que chegam ao Bradesco eles ndo véem essa diferenciacdo de
terceirizado e funcionario por que o Bradesco ndo usa uniforme e a gente atende
telefone, atende cliente, ajuda no caixa répido, a gente s6 ndo tem (...) ndo é
funcionario do Bradesco, é terceirizado, mas o cliente ndo sabe disso (...) A gente
ndo tinha os mesmos direitos do que o funcionério (...) a maneira de falar, de
tratar, qualquer coisa eles falam: vocé ndo é funcionario do banco; fazem
questdo de deixar bem claro isso (Cristina Sakai, 15/01/2006).

Empresas como o Banco Bradesco, Itad, Banco do Brasil e Caixa
Econbémica Federal terceirizaram totalmente suas areas de apoio e 0 Banco do Brasil e a
Caixa Econdmica Federal utilizaram-se ainda do expediente dos contratos temporarios, que
se aproximam da relacdo terceirizada. A rotina de trabalho dos terceirizados e temporarios

confunde-se com a dos bancérios, com cobrancas de produtividade e alcance de metas.

(...) 0 banco tem pouco funcionario que ndo da conta de atender as pessoas, entao
sobra para os terceirizados, eles cobram isso da gente. (...) cada ano que passava
era mais cobranga em cima da gente, muito mais (...) cada vez mais eles
aumentam, por exemplo, as metas do ano passado se eram 30 veiculos, este ano
sdo 60. Entdo cada vez mais ele quer que vocé produza mais, mais e mais, ndo
importa como, ele quer que vocé produza (...) é trabalhar sobre pressao! Vocé
fica estressada, vocé briga em casa, é infeliz; tanto que eu chegava em casa para
almocar e comecgava a chorar e isso afeta a familia, meu filho, meu esposo.
(Cristina Sakai, 15/01/2006)
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Essas praticas compuseram as mudangas organizacionais
processadas no interior dos bancos, nas ultimas duas décadas e assinalam um novo
paradigma nas relacOes de trabalho nessas empresas. Concernente a toda mudanca, 0s
trabalhadores tiveram de se adaptar as reestruturacdes e transformagfes ocorridas no
mundo do trabalho e assistiram, nessa processualidade, referéncias como trabalho,
sindicato, coletividade, mobilizacdes e resisténcias serem solapados. Novas modalidades
de relacdes trabalhistas e resisténcias marcam o cenario do trabalho neste novo século.

Avaliar-se-a esse mosaico no capitulo seguinte.
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CAPITULO Il

O QUE OS BANCARIOS TEM A DIZER?
A ACAO SINDICAL FRENTE A CRISE.



O SINDICATO DOS BANQARIOS DE DOURADOS:
FORMACAO E TRAJETORIA

I - Unir todos os trabalhadores da base territorial na
luta em defesa de seus interesses imediatos e futuros.
Il - Promover ampla e ativa solidariedade as demais
categorias de trabalhadores procurando elevar a sua
unidade e seu nivel de consciéncia nacional e
internacionalmente na luta pelo fim da exploracéo do
homem pelo homem. (Art. 2°, Estatuto do Sindicato

dos Bancarios de Dourados).

A década de 1970, do século XX, iniciou-se para o Brasil sob 0s
signos do milagre econdmico. A economia brasileira vivia uma onda de crescimento
inabalavel e levou a classe média a ilusdo de finalmente conhecer o desenvolvimento
propagado no Primeiro Mundo. Se a classe meédia foi apresentada ao consumismo, 0s

menos privilegiados testemunharam o arrocho salarial, devorando seus salarios.

O discurso, propagandeado pelo governo militar, de deixar o bolo
crescer para depois dividi-lo, encobria os subterfugios utilizados nessa empreitada. Para
alguns o bolo, para outros nem mesmo o farelo. Concomitante a pauperizacdo da
populacdo, a violéncia e a repressdo do governo militar recrudesceram e os brasileiros

viveram anos de austeridade e controle. Na andlise de Gianotti,

o0 arrocho salarial leva o povo a miséria. De 73 até 77, treze membros do Comité
Central do PCB séo eliminados pela repressdo. Em 1975 o governo continua
reprimindo, torturando. Morrem no DOI-CODI Vladymir Herzog e Manoel Filho.
Nesse ano comegam os quebra-quebras de trens e énibus e reiniciam as passeatas
de estudantes e artistas (1988, p.12).

A oposicdo ao poder dos militares levou a uma sucessdo de
protestos, principalmente dos estudantes e trabalhadores operérios, sendo os anos de
1978/1979 periodos de intensas e decisivas manifestacfes. Para Antunes, foi 0 momento do

reemergir do trabalho no cenario politico e social (1995, p.12).



Nos anos de 1980, as greves explodiram em todo o pais e
apontaram 0s rumos do movimento sindical. Na tabela 14 acompanha-se o
recrudescimento da atuagdo sindical nessa década, em comparag¢do a outros momentos de

forte acéo sindical.

Os movimentos grevistas foram marcados por suas singularidades.
Havia greves por fabricas, greve por categorias, greves intercategorias, greves vaca brava
(nunca se sabia 0 que se esperar); movimentos mais ofensivos, ou nem tanto. As

particularidades das agdes compunham o mosaico de lutas dos trabalhadores.

Essa década assistiu novas categorias assalariadas ocuparem espaco
no cenario das reivindicagdes. Funcionarios publicos, médicos, advogados, professores e
bancérios fortaleceram o movimento sindical ao se organizarem e aderirem as lutas.
Antunes (1995) aponta que os anos de 1980 representaram uma década de avango organico
sindical para um conjunto expressivo de assalariados. Os grupos sociais acima

mencionados representam parte desse conjunto.

O movimento sindical reassumiu seu papel de interlocutor das
reivindicagdes dos trabalhadores perante o capital e o Estado e teve nas greves seu
principal instrumento de agdo. Para Antunes, o movimento sindical impds-se, a partir de
entdo, como o Unico interlocutor dos assalariados capaz de negociar e reivindicar pautas
de ambito nacional. E as ag0es grevistas ampliadas consolidaram esta tendéncia (1995, p.
22).

Tabela 14 - Brasil: indicadores comparativos dos periodos de forte atuagdo sindical
(média anual).

ITENS 1945/46 1961/64 1978/89
Numero médio de greves 50,5 101,7 1462,7
% de greves na Industria 52 30 40
% de greves nos servigos 48 70 60
% greve em Sdo Paulo 62,1 54,5 53,9
Numero médio de grevistas * 2367,5 3174 5540,1
Taxa de sindicalizacdo urbana (%) 13,1 141 7,8

* NUumero médio de grevistas em mil.
Fonte: POCHMANN, 2001, p. 149.
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A greve nacional dos bancarios, em setembro de 1985, foi exemplo
dessa movimentacdo, que se caracterizou tanto pela esfera sindical, quanto pelas
possibilidades de acdo dentro da miriade de alternativas construidas pelos trabalhadores.
Greve de alcance nacional, a categoria dos bancéarios paralisou-se durante trés dias,
atingindo 700 mil funcionarios e 30 mil agéncias. Teve um Comando Geral Nacional e
constituiu-se como uma das mais importantes paralisacdes nacionais, por categoria, da
década de 1980.

Duas grandes greves, a dos Correios e a dos metaltrgicos do ABC
paulista, movimentaram o ano de 1985. A avalia¢do dos resultados e consequéncias desses
movimentos orientou as acdes dos bancéarios. Conforme documento elaborado pelo ABSP
(Associacdo dos Bancéarios de Sdo Paulo) as vésperas da greve, a orientacdo foi promover
uma ampla campanha de esclarecimento publico sobre motivos da greve e aponta a
importancia politica da adesdo massiva dos bancéarios de todo o pais (BLASS, 1992, p.
114). Os preparativos da greve ocorreram de varias maneiras: distribuicdo de boletins e
panfletos, publicacdo de mensagens na imprensa e informacGes da situacdo das
negociacdes entre bancarios e patronato. A campanha publica visava a sensibilizacdo da
opinido publica a favor da mobilizag&o da categoria.

A sociedade brasileira vivia o sopro da recém reconquistada
democracia e, conseqlientemente, as liberdades inerentes a ela. Para os bancarios era vital
que suas intengOes fossem absorvidas pela populagdo num processo de reeducacdo tanto
democrética quanto politica, participando das questfes sociais que convulsionavam o pais.
A ecloséo da greve no dia 11 de setembro de 1985 foi resultado de uma intensa construcéo,
a da acdo unitaria, coesa e vigorosa, apesar das heterogeneidades e conflitos comuns a
convivéncia coletiva. Pagamento de horas extras, adicional noturno, adicional de
insalubridade ou periculosidade, salario do substituto igual ao do empregado de menor
salario na funcdo, eram reivindicados desde as paralisagdes de 1978/1979. A reposi¢édo

salarial, mesmo que abaixo do reivindicado, refletiu a forca sindical da categoria.

A repercussdo ecoou por todo o pais, alcancando também o
Sindicato dos Bancarios de Dourados, instituicdo amadurecida no ano de 1985, porém com

uma historia de luta que se iniciara anos antes.

Em fins dos anos de 1970, descontentes com o distanciamento do
Sindicato de Campo Grande, alguns bancarios de Dourados propuseram-se a se organizar
na propria cidade, iniciando-se, assim, a luta pela formacdo de uma Associacdo. O Edital
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de convocacgOes para a Assembléia, que debateria sobre a formacdo da associagdo dos

bancérios, expressou o sentimento da categoria:

(...) a referida associacdo visava 0 agrupamento da categoria profissional e a
defesa dos interesses individuais ou coletivos dos associados perante as
autoridades administrativas e judiciarias, funcionando, também como 0rgdo
técnico e consultivo do Estado, no estudo e solucdo dos problemas relativos a
classe, nos termos do artigo 558 da Consolidagéo das Leis do Trabalho ( Jornal
O Progresso, 02.06.79)

Conforme Maria Pereira (1994), a existéncia como Associagéo foi
breve. Logo apds a formacdo da primeira diretoria, os dirigentes iniciaram os tramites,
junto as autoridades competentes, para a transformacdo da Associacdo em Sindicato. Em
quatro meses a Associacao Profissional dos Empregados em Estabelecimentos Bancéarios
de Dourados passou a Sindicato dos Bancarios de Dourados. O Estatuto do Sindicato
compds-se de 6 (seis) capitulos e 39 (trinta e nove) artigos, aprovados por unanimidade em
assembléia. Sua instituicdo foi aprovada segundo a lei n°. 6386, de 09 de Dezembro de
1979.

O passo seguinte foi a eleicdo de uma diretoria provisoria. Foram
eleitos: um presidente, 1° secretario, 1° tesoureiro, suplentes da diretoria e conselho fiscal.
A época, o Sindicato filiou-se & Federacdo dos Empregados em Estabelecimento Bancario
de SP/MT/MS (FEEB - SP/MT/MS) e a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em
Empresas de Crédito (CONTEC). Essas filiacdes sustentaram a atuacdo do Sindicato junto
a categoria. O depoimento de um diretor expressou a idéia sobre a atuacéo do sindicato dos

bancarios

Na fundacdo a idéia era de lutar pelos direitos dos bancérios, o papel dos
sindicatos era de defender os bancarios, como todos os sindicatos sdo formados
para defender a classe trabalhadora. Era lutar por melhores salarios, a questdo do
fechamento dos bancos, lutando por 6 horas de trabalho, discutir o acordo
coletivo. Depois que passou a sindicato, o assistencial, as mensalidades ndo iam
mais para Campo Grande e sim ficavam em Dourados, surge entdo a idéia de
criar associacdes de lazer para bancérios, sauna, piscina, porque o sindicato
comecava a ter algum rendimento (apud PEREIRA, 1994).

Nota-se que o Sindicato dos Bancarios acompanhou a cronologia
dos desdobramentos do movimento sindical nacional, as mobiliza¢bes, as idéias, o

contexto geral da redemocratizagdo do pais ecoou em Dourados e favoreceu a organizacdo
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dos bancarios'’. Percebe-se a necessidade de atender o enquadramento legal, mas também
um discurso classista, ainda estava eivado de posi¢Oes assistencialistas na postura da nova

entidade sindical.

A cisdo entre Campo Grande e Dourados provocou disputas
principalmente sobre a base de atuacdo de cada sindicato. Nem sempre o dialogo foi
presente entre ambos os sindicatos, conforme o depoimento de um dos envolvidos

confirmou:

Quando saiu a carta de Sindicato, comecou a briga entre o sindicato de Dourados
e 0 de Campo Grande para extensdo de base. Fatima do Sul, Rio Brilhante,
Maracaju pertenciam a Campo Grande, porém, ficavam mais perto de Dourados
e o sindicato queria. Nés chegamos a brigar dentro do COMID de Fatima do Sul,
de jogar maquina de escrever um no outro, de chamar a policia. O caso era que 0
sindicato era forca, ele queria as bases, queria expandir, crescer. Sindicato era e €
forga dentro da politica no meio dos trabalhadores (apud PEREIRA, 1994).

Estabeleceu-se que Caarapd, Douradina, Indapolis, Itapora,
Maracaju, Rio Brilhante, Vila Vargas seriam a base de Dourados. Atualmente, Gléria de
Dourados, Deodapolis, Culturama, Fatima do Sul, Jatei, Juti, Vicentina e Nova Alvorada
do Sul também compdem a base.

A década de 1980 despontou, tanto para os sindicatos em Dourados
como em todo o pais, como um decénio de mudancas. Os primeiros anos foram de refluxo
dos movimentos grevistas e manifestaces publicas e 0 movimento perdeu parte de seu
vigor, mas ndo da militdncia. Foram anos de amadurecimento das instituicdes sindicais,
sendo o Sindicato dos Bancarios de Dourados exemplo desse processo. Organizar-se para
reivindicar era fundamental, portanto, foram anos de construcao de sua representatividade
junto a categoria. Inicialmente, a estratégia do Sindicato ndo se deu diretamente contra 0s
empregadores através das greves. Porém, a pressao dos banqueiros perante a evidente
organizacdo da categoria e 0 medo de represalias foi o principal obstaculo dos dirigentes
locais na organizacdo e filiacdo dos funcionarios. A experiéncia seguinte evidencia o jogo

de forgas entre bancarios e banqueiros.

7 Poucos meses antes havia sido organizada na cidade a Associacdo Douradense de Professores (ADP)
acompanhando, por sua vez, a mobilizacdo nacional e regional. No mesmo periodo os professores
organizariam o seu sindicato, que, junto com o Sindicato dos Bancarios ficariam conhecidos como as duas
entidades de Trabalhadores mais organizadas e combativas da cidade de Dourados.
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Na primeira eleicdo para a diretoria efetiva do Sindicato dos
Bancarios, dos 253 (duzentos e cinqlienta e trés) associados, 183 votaram, ndmero
suficiente para validar a eleicdo. A posse de nova diretoria deu-se no dia 09/07/80 as 20 h.
A pressdo dos banqueiros ndo tardou. Os pedidos de demissdo de alguns diretores
ocorreram as 22 h do mesmo dia (PEREIRA, 1994), ou seja, em duas horas, dirigentes
eleitos democraticamente, pediram demissdo de seus cargos subjugados pelo receio de
represalias, as demissdes. Ficaram vagos os cargos de 2° secretario, 2° tesoureiro, 05
suplentes da diretoria, 03 suplentes do Conselho fiscal e 01 suplente de Delegado junto a
Federacgéo, esvaziando, momentaneamente a direcdo sindical. O boicote ao Sindicato foi a

forma dos banqueiros conduzirem suas acdes.

Mesmo travando uma disputa de forcas com os banqueiros, 0s
dirigentes buscavam a estruturacdo do Sindicato com a construcdo de sede propria, 0
atendimento assistencial (gabinete dentario, ambulatério médico) e aquisicdo de materiais,
como maquinas de escrever e somar. Em nota a imprensa, no inicio de 1982, o Sindicato

expunha suas atividades a sociedade:

(...) foram inscritos no quadro associativo do Sindicato, 433 novos associados e
foram feitas 106 recisGes de trabalho de bancéarios com mais de um ano de
servico. O Departamento Odontolégico atendeu 171 associados e 71
dependentes, num total de 242 pessoas, gratuitamente, na sede do da entidade.
Durante o ano passado foram feitas mais de 50 atuacfes pelo Ministério do
Trabalho, por solicitacdo do sindicato, todas elas, por trabalho fora de hora e sem
as horas extras devidas. O Departamento Juridico atendeu varios casos dos quais
muitos ainda estdo na justica. O Sindicato dos Bancérios que tem uma area de
lazer, uma sala com televisdo e uma sala com snoker, podera ter, brevemente,
sua sede propria, e a diretoria devera adquirir um terreno visando este objetivo.
No préximo més estara funcionando, gratuitamente, na sede do sindicato, um
bem montado saldo de beleza, com cabeleireiro, manicure, pedicure e engraxate
(O Progresso, 20.01.82).

Foi bastante evidente o esforco do Sindicato em se legitimar. O
proprio mecanismo de divulgacdo na imprensa das suas realizacbes foi emblematico.
Provavelmente devia-se buscar, na oportunidade, atingir mais a categoria do outros grupos
sociais. O conjunto de atividades era de natureza diversa, com assisténcia, lazer e servigos
pessoais (deve-se lembrar das exigéncias comportamentais como higiene corporal,
vestuario e calcados que sdo exigidos dos bancarios). Mas, por outro lado, o Sindicato dos

Bancérios de Dourados incomodava bastante, com as inspec¢6es do Ministério do Trabalho,
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controlando as jornadas de trabalho e com a atuacdo do setor juridico, caracterizando o
historico expediente sindical de usar a Lei e o Estado para limitar o apetite do capital na

exploracdo da forga de trabalho.

A pouca participagdo dos filiados nas Assembléias foi um
empecilho a organizacdo da instituicdo até a segunda metade da decada de 1980. Foi 0
trabalho persistente dos dirigentes que alterou esse quadro. Visitas as agéncias,
informacdes, campanhas de filiacdo, contato corpo-a-corpo, foram instrumentos nesse

dificil dialogo de conscientizacao.

A mensagem abaixo demonstrou a preocupacdo do Sindicato em

aproximar-se da categoria:

Para que o sindicato seja forte e possa lutar contra uma politica salarial que se
implantou no Brasil, bem como o poder econémico que vive a sufocar o
trabalhador, necessitamos de total apoio da classe. Pedimos que o bancério
participe, freqiiente o sindicato, use os beneficios, escreva, dé sugestdes, dialogue,
facam criticas, denuncie coisas erradas praticadas pelos Bancos, compareca as
reunides e assembléias (Panfleto do Sindicato de 1983).

O Panfleto convidava os trabalhadores a unido, fala contra a
politica salarial nacional chamava 0s bancarios para um processo permanente de
convivéncia e lutava na defesa de seus interesses. Tratava-se de um processo de construgéo
de uma identidade social e do mesmo modo de uma alteridade: a identidade dos bancéarios
e mais amplamente dos trabalhadores versus a alteridade do poder econémico que 0s

sufocavam.

Aos poucos ocorreu a consolidagdo do Sindicato dos Bancérios de
Dourados, através da organizacdo e unidade da categoria, conquistando espaco no cenario
regional como instituicdo dindmica e organizada. A causa dos trabalhadores, mesmo de
outras categorias, era constantemente apoiada pelo sindicato. O didlogo com outras
instituicOes, de diferentes categorias, entre eles, professores, trabalhadores rurais,
construtores civis, possibilitou aos bancéarios a articulacdo necessaria para postar-se como
forca politica na regido e traduziu a defesa dos interesses dos trabalhadores em geral.
Nesse periodo, a excessiva jornada de trabalho, o ndo pagamento de horas extras, as
demissBes sem justa causa ja pontuavam as relacdes de trabalho no interior dos bancos,

98



decorréncias da onda de reestruturacdo do sistema bancario nacional e palco propicio para

as acOes dos sindicatos ligados a categoria.

Desse modo, o amadurecimento do Sindicato, conquistado em seus
primeiros anos de existéncia, foi essencial quando da explosdo da Greve Geral dos

Bancarios em 1985, obtendo ampla adesdao em Dourados. Segundo Pereira,

(...) do resultado destas Assembléias sabe-se que a greve foi apoiada pela grande
maioria dos filiados e que a pressdo destes, unida a dos demais sindicatos,
fortaleceu as negociagdes entre a comissdo Sindicalista e 0s Representantes dos
Banqueiros. O movimento bancario de Dourados serviu para reforcar a
Campanha Salarial a nivel nacional. Fotografias tiradas das passeatas,
panfletagens, assembléias, mobilizacdo popular (algumas publicadas nos jornais
da cidade), outras que demonstraram o0 clima de paralisagdo em que se
encontrava a cidade diante da greve nacional, bem como o material usado nas
panfletagens, etc., tudo isso foi enviado para - CONTEC - de Brasilia, a seu
proprio pedido, para que fosse possivel montar o “Espelho Nacional” (onde
estavam fixados os relatos do movimento por todo o pais) (1994).

Conforme se apontou anteriormente, a cidade de Dourados na
década de 1970 tornou-se uma espécie de metrépole regional, administrando um conjunto
de servicos necessarios a expansao capitalista do campo, sendo estratégicos 0s servicos
bancérios e mais precisamente os servi¢os de crédito, o que provocou uma explosao do
namero de agéncias na cidade. Assim, a categoria dos bancarios era uma das mais
expressivas, em numero e em importancia. A sua paralisacdo além de inusitada, atingiu
grande visibilidade e causou largo impacto social. Ela ficou gravada na memoria dos
sindicalistas, militantes e trabalhadores por todo pais e referéncia de um determinado
momento da historia dos bancérios brasileiros. Pode-se dizer que aquela greve foi um
acontecimento histdrico, do tipo que congrega e explode energias e tensdes camufladas e

acumuladas por longos periodos.

As greves da década de 1980 tiveram nas acdes econdmicas,
salariais, sua centralidade. Sobrepondo-se, de certa forma, a outras reivindicagfes t&o
relevantes quanto a questdo salarial. Mas, em sua trajetoria, 0s movimentos grevistas,
apesar da centralidade da luta em torno do econdmico, assumiram um viés politico
indiscutivel. A formacdo do PT, em 1979, e das centrais sindicais, em meados dos anos de
1980, sdo exemplos do grau de organizacdo e articulagdo dos trabalhadores. A luta

sindical, com suas reivindica¢Ges e mobiliza¢des, assumiu um carater politico relevante no
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pais e as centrais sindicais, especialmente a Central Unica dos Trabalhadores, acabaram
por representar esse papel politico. Para Antunes, os movimentos grevistas foram (...)

econdmica na sua causacao, politica na sua significacdo mais profunda (1995, p. 45).

Ao avaliar o movimento sindical desse periodo Antunes ponderou:

(...) Este é outro traco distintivo de nossas lutas sociais: como as greves, ao
reivindicarem melhores salarios, fim do arrocho e da superexploragdo, tocam no
pilar que fundamenta a politica econémica vigente, em especial na sua
especificacdo salarial, esta luta econdmica acaba assumindo uma forma de
confronto politico (mais ou menos intenso, em decorréncia da greve, do setor em
que ela ocorre, do papel deste setor no processo de valorizacdo do capital etc.).
Confronto a politica econdmica, a superestrutura juridico-institucional que
obstava (até a Constituicdo de 1988) a acdo grevista, e que também tolhia a acdo
grevista dos sindicatos (1995, p. 25).

Nos anos posteriores a greve de 1985, o Sindicato dos Bancarios de
Dourados buscou a continuidade de suas agdes. Posicionou-se perante as questfes
nacionais, como o plano Bresser (Cruzado I11), em 1987 e sua politica de arrocho salarial.
A ascensdo do movimento sindical dos bancarios, em Dourados e na regido, refletiu o
recrudescimento do sindicalismo, a nivel nacional, na década de 1980. Acerca desse

periodo, Pereira enfocou:

A historia do Sindicato de Dourados, nesse periodo, pode ser vista de acordo
com a unido nacional dos sindicatos de empregados em estabelecimentos
bancérios, pois a medida que a movimentag&o nacional se intensifica, o sindicato
de Dourados se forma entre a categoria, tomando a frente nas diversas lutas que
se iniciaram antes de 1985, mas se intensificaram neste periodo e ainda ndo
cessaram (1994, p. 71).

Antunes (1995) afirma que essa década marcou o ressurgimento das
greves gerais em nosso pais, experiéncia que havia sido tolhida em 1964. Ano apds ano,
com menor ou maior repercussdo, as greves foram adotadas como principal estratégia de

luta perante o capital. O depoimento do Diretor Regional referenda 0 momento citado:

Até a década de 80 a gente percebe que havia uma certa forca por parte do
movimento sindical até devido uma grande demanda de empregos naquela
época, principalmente no setor bancario, onde os bancos pediam os trabalhadores
pelo réadio. Hoje isso mudou. Devido ao grande nimero de vagas que havia nos
bancos, os trabalhadores se sentiam mais fortalecidos para desempenhar suas
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funcdes de reivindicagdes (...) A gente percebe que o trabalhador parece que ele
era um pouco mais audacioso, ele vinha para o sindicato participar das
atividades. Eu mesmo presenciei uma greve onde houve cem por cento de
paralisacdo, aqui na cidade de Dourados. Dos trabalhadores, dos gerentes aos
postos mais baixos, todo mundo ia para a rua e a greve durou duas semanas e foi
importante pois, foi uma greve a nivel nacional, onde a gente conseguiu aquilo
que a gente estava solicitando de reajuste. Se eu ndo me engano foi a Gltima vez
que nds conseguimos o indice de reajuste do qual nds estavamos reivindicando.
Foi esse periodo de grandes lutas dos bancérios (...) (10/12/2005).

Depois de tudo, o refluxo! No entanto, essa histéria e memoria
foram decisivas no processo de filiagdo a CUT (Central Unica dos Trabalhadores), em
1994. Apds mais de uma década de luta social e politica, o Sindicato dos Bancéarios de
Dourados iniciou o processo de filiacdo a uma Central Sindical, orientando sua praxis a
militancia inerente a um sindicalismo de resisténcia. Segundo o diretor do Sindicato Elias
Yshi: buscou-se um sindicalismo mais classista (...) antes era muito corporativo
(11/01/2006). E possivel discordar da analise, pois o corporativo fundava direitos e levava a

identidade de classe. Construiu o caminho propicio a filiacdo a CUT.

A CUT surgiu em consonancia com o ideario classista e mais
combativo do sindicalismo brasileiro, no inicio dos anos de 1980. Varias correntes e
tendéncias atuaram na criacdo da central, dos grupos ligados a Teologia da Libertacdo, do
sindicalismo independente, do qual Lula era um representante, até tendéncias socialistas e
comunistas das mais variadas. Antunes ponderou ser essa central composta por um ideario
diverso, multifacetado dentro das esquerdas, mas com um ponto basico convergente:
estruturar uma central sindical de ambito nacional capaz de constituir-se em um

instrumental decisivo para a acéo do trabalho em nosso pais (1995, p. 30).

Quatro segmentos da classe trabalhadora brasileira constituiram-se
em bases para a central: o operariado industrial, os trabalhadores rurais, os funcionarios
publicos e os trabalhadores do setor de servicos. Segmentos heterogéneos, porém
expressao da diversificacdo do universo do trabalho no pais, esse conjunto permitiu a
construcdo da mais expressiva representacdo sindical nacional, dentre as existentes no pais.
Dados da central corroboram a sua presenga em todos os ramos das atividades econdmicas
do pais. Em 2004 somavam 3326 entidades filiadas, 7.468.855 trabalhadores (as)
associados (as), 22.487.987 trabalhadores (as) na base (CUT, 2006). Durante os anos 80 a

CUT orientou sua atuacao contra o desemprego, o arrocho salarial, a carestia e a politica
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econdmica nacional; postou-se favoravel a reforma agraria, ao direito a greve e a liberdade

e autonomia sindicais.

Nos anos de 1990, a central polarizou-se em dois blocos: a
Articulacdo Sindical e o bloco constituido pelas correntes CUT pela Base, pela
Convergéncia Socialista e outras tendéncias minoritarias de esquerda, que também
desempenharam papel relevante na pratica sindical da CUT, pois ao atuarem de forma
unificada representavam praticamente 40% do contingente presente nos congressos da
CUT, contra os 60% da Articulagdo Sindical (ANTUNES, 1995).

Segundo Sérgio Tumolo (2002), da sua Qénese até,
aproximadamente 1988, a CUT caracterizou-se por ser a Central Sindical do ndo. Os anos
compreendidos entre 1988 e 1991 marcaram uma fase de transicdo para a central, sendo a
IV CONCUT marco dessa mudanga de estratégia da CUT. Tumolo aponta para o
redesenho da estratégia da CUT (2002, p. 127), em parte pela maior hegemonia da
tendéncia Articulacdo Sindical'®. Nas palavras do autor, a central passa a defender o
sindicalismo propositivo dentro da ordem, e ndo propositivo no sentido de uma estratégia
que tenha em seu horizonte a superacéo da ordem (p. 135).

Sem duvida, o contexto histérico dos anos de 1990, marcados pela
derrocada do socialismo real e com ele o desprestigio de diferentes concepgdes socialistas,
abrigadas no meio operéario, da derrota da candidatura de Lula do PT e a vitoria do
conservador Color de Mello, a avalanche neoliberal em todos os recantos do mundo e,
inclusive, no Brasil, fez refluir o conjunto das lutas operarias, sociais e politicas, mudando

a composic¢ao politico-ideoldgica das organizagdes dos trabalhadores, como a CUT.

Em Dourados, os debates junto a categoria acerca da filiacdo ou
ndo a uma central sindical iniciaram-se em dezembro de 1992, com a veiculacdo de uma
nota no jornal O Bancéario. Na nota comunicava-se a categoria sobre o trabalho que seria
desenvolvido, através de debates e um plebiscito junto aos associados. O Sindicato
pontuou a necessidade do esclarecimento aos bancarios sobre a op¢do de uma central e

acerca do processo de escolha. A nota expunha:

18 Essa corrente, a Articulagdo Sindical, tem como prioridade & luta mais imediata, voltada ao econémico,
sem uma perspectiva politica e ideoldgica em consonancia com reformas sociais para além da ordem do
capital. Outro aspecto dessa tendéncia é a defesa, por parte de alguns setores, de maior negociagdo com o
Estado e o capital e a critica recai sobre a subordinacdo a ordem econémica vigente que essa postura
implica.
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(...) Qual Central ¢ a melhor? Para conhecer as Centrais, a diretoria do Sindicato
pretende realizar, além de debates, a apresentacdo de materiais em videos, nas
agéncias, fora do expediente de trabalho, entre outras atividades. Para isso, ira
tentar junto as geréncias, 0 espaco para a apresentacdo das fitas e para
esclarecimentos. Posteriormente serd& marcada a data para o plebiscito que
indicara qual a Central o sindicato ira se filiar (O Bancario, dez./2002).

Até entdo, o Sindicato era filiado a Federacdo dos Bancérios de S&o

Paulo e Mato Grosso do Sul e foi fundamental discutir com a categoria a desfiliacdo com

essa entidade e a associacdo a uma Central. Em margo de 1993, representantes da CUT

estadual estiveram em Dourados para o inicio dos didlogos acerca da importancia da

filiacdo, ndo propriamente a CUT, mas a uma Central Sindical. Os dirigentes sindicais

percorreram toda a base territorial, levando aos bancérios a oportunidade de conhecer o

papel desempenhado pelas centrais sindicais e as vantagens de uma filiagéo.

episodio:

O depoimento do diretor suplente Elias Ishy esclareceu esse

(...) com a nova diretoria em 92, nés conseguimos fazer uma discussao aqui, ja o
compromisso era esse de fazer filiagdo a CUT, ai nds fizemos a discussdo em
todas as agéncias de banco de nossa base (...) entdo fomos em todas as agéncias
discutir aquela Central, com pessoas de fora (...) fizemos a discussdo em todas as
agéncias e cidades de nossa base, a ndo foi por agéncia da base nao, foi por
cidade. (11/01/2006)

Vale ressaltar que a vinculacéo de alguns dirigentes ao PT (Partido

dos Trabalhadores) possibilitou a aproximacao da instituicdo a nova trajetoria sindical, em

particular, com a CUT. Elias Ishy disse:

(...) A partir de 89, quando eu entrei aqui, tinha uma diretoria conservadora, mas
entramos eu e outros colegas e como participamos de alguns cursos, eu na época
ja era filiado ao Partido dos Trabalhadores, ai, através do Partido eu tomei
conhecimento de uma escola, Instituto Cajamar, em Sdo Paulo, e através do
Partido eu fui la e passei duas semanas, fazendo cursos de concepcéo e estrutura
e pratica sindical. L& eu conheci um pouco da CUT, entdo a partir daquele
momento eu trouxe essa preocupacao para a diretoria. Foi dificil. No comeco nao
houve nenhum respaldo pelo presidente da época (...) a diretoria era super ligada
a Federacdo, entdo ali se pensava nunca mudar (...).
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Nesse contexto, o Sindicato enviou convites a todas as centrais, no
fito de enviarem representantes para participarem dos debates, mas, segundo O Bancario
(jul./93), até julho de 1993, um més antes do plebiscito, somente a CUT havia enviado seu
emissario. O ndo envio de representantes das demais centrais foi ratificada em outro artigo
de O Bancaério (agos./1993). Afirmava:

Em todas as localidades que estivemos realizando palestras sempre se fez
presente um representante da Central Unica dos Trabalhadores (CUT), as demais
centrais foram convidadas, mas infelizmente ndo compareceram em nenhuma
delas, mesmo assim os bancarios puderam ouvir um histérico do surgimento das
centrais (...).

Em agosto de 1993, o Sindicato langcou uma edicdo especial de O
Bancério, com o objetivo de informar sobre as centrais sindicais a todos os bancarios que
ndo puderam participar das palestras realizadas nas cidades da base territorial. Quatro
pontos foram apontados na edicdo: Qual a importancia de se filiar; o que é uma Central;
um pouco da histéria das Centrais Sindicais no Brasil e a defesa, por parte da diretoria, da
filiacdo a CUT. Avaliando-se as publicacBes do Sindicato, desde o inicio dos debates a
respeito da filiacdo a uma central, percebe-se a posi¢cdo dos dirigentes em favor da CUT,

em detrimento as demais. Em um trecho de um artigo Ié-se:

(...) A CUT, segundo Jodo Vacario (Secretario da CNB/CUT), se diferencia das
outras, pela firmeza e coeréncia em suas propostas e principios, no combate a
exploracdo patronal e politica neo-liberal. Esses principios, afirma, sdo classistas
(aglutinar interesses de todas as categorias), unidade de acdo, organizacdo de
base e auto-suficiéncia dos sindicatos. (...) (O Bancario, agos./1993).

Em outro artigo, intitulado Nossa Diretoria defende filiacdo a CUT,
os dirigentes expuseram diretamente a importancia de filiacdo do sindicato a uma central
sindical e a central eleita era a CUT, por ser uma central sindical comprometida e que mais
se identifica com a luta dos bancérios e da classe trabalhadora (...) (O Bancario,
agos./1993). Nos dias 11 e 12 de agosto de 1993 ocorreu o plebiscito, com a participagdo
de 744 bancarios dos 1.015 associados aptos a votarem. O quadro demonstra o resultado

final do plebiscito.
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Tabela 15 — Resultado do plebiscito (Filiacdo a Central Sindical)

SIM 642 VOTOS | 86,27% CENTRAL SINDICAL | Votos | Percentual
NAO 71VOTOS | 9,55% CuUT 586 87,07
BRANCOS | 28 VOTOS | 3,76% CGT 39 5,79
NULOS 03 VOTOS 0,42 FS 36 5,34
BRANCOS 10 1,48
Fonte: O Bancério, agos./1993.
NULQOS 02 0,32

Referindo-se a filiacdo, o diretor Leonardo Nunes exp0s:

Entdo antigamente antes da filiagdo a gente tocava as atividades de forma
isolada, ndo havia um comando, uma organizacdo. Depois da filiacdo passamos a
receber informacdes, a ter um planejamento, ter respaldo juridico, entdo houve
um fortalecimento das organizac6es, apesar do desemprego, das armadilhas que
séo proposta aos trabalhadores. Mesmo assim houve um fortalecimento da forma
de organizar, para que a gente pudesse encaminhar nossa luta. Nés, Sindicato dos
Bancérios, nossa luta é organizada & nivel nacional, a gente segue as orienta¢des
e cada um se organiza de acordo com suas condic¢Bes (Entrevista, 10/10/03).

Outro, Ishy, ratificou essa trajetoria:

(...) com a filiagdo a CUT, nds podemos incorporar toda uma politica de classe
da CUT, uma politica classista da CUT e a partir dai nosso sindicato come¢ou a
participar mais (...), entender a luta de classe e participar da luta de todos os
trabalhadores da cidade. Passamos a participar do Comité de Defesa Popular, que
€ uma entidade aqui da cidade, que aglutina todos os sindicatos e entidades
populares da nossa cidade, inclusive aqui do Sindicato (...) (Entrevista,
19/01/2006).

Os documentos e depoimentos dos entrevistados demonstram

claramente a decisdo da Diretoria eleita em levar o Sindicato a uma filiacdo a CUT. Nota-

se também a vontade de se estabelecer um marco divisorio de épocas antes e apds a

filiagdo, como se antes a categoria e o sindicato fossem conservadores, corporativos sem

mobilizacdo. No entanto, quando se analisa o historico do Sindicato ndo se percebe essa

ruptura, pois muitos dos elementos considerados como decisivos, na qualificacdo de
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combativo e classista estavam presentes na luta sindical, embora de maneira descontinua.
Por outro lado, varias praticas tidas por corporativas e assistencialistas permaneceram na

ultima década.

Com a orientacdo da CUT, os dirigentes acreditaram romper com
certa dispersdo, caracteristica das direcfes anteriores. Porém, paradoxalmente, esse € o
momento que marca uma ruptura ideolégica no interior da Central. Para Tumolo, a
formacdo sindical da CUT vai adquirindo gradativamente um carater cada vez mais de
formacao instrumental (...), em detrimento de uma formacéo de base que propiciasse uma
apreensdo da realidade social em sua dinamicidade contraditdria tendo como eixo central
a luta antagonica entre as classes sociais fundamentais (2002, p. 181). Essa dissidéncia
delineou uma nova representacdo a CUT e, consequlientemente, retorica e acdes entraram
em descompasso, implicando em mudancas, e até contradigdes, na praxis dos sindicatos.

Assim, talvez tenha mudado mais a CUT do que o Sindicato dos Bancéarios de Dourados.

Desse modo, observou-se o refluxo das greves como instrumento
de luta dos trabalhadores organizados nos anos de 1990, face as mudancas ocorridas no
interior do préprio sindicalismo brasileiro. Num quadro mais amplo, notou-se como as
lutas operarias, no inicio do século XX, tiveram nas agOes diretas artificio notavel em suas
lutas cotidianas nas décadas de 1920 e 1930, nos principais centros industriais do pais,
notadamente Sdo Paulo. Continuaram, durante os anos de 1940, 1950 e 1960, a serem
importantes instrumentos de negociacdes e no final da década de 1970, o Brasil assistiu a
um ciclo de greves, sem precedentes na historia do movimento operario brasileiro, que se

estendeu por toda a década de 1980.

Ao longo da década de 1990, as greves tornaram-se a¢Ges menos
empregadas e sem o poder de barganha de outros momentos das mobilizagdes de
trabalhadores. Novas estratégias passaram a compor o espectro de a¢es do sindicalismo
brasileiro, marcado por divisdes internas e descompasso com as novas demandas do

mundo do trabalho, ora em curso. A seguir avaliar-se-a esse cenario.
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AS NOVAS ESTRATEGIAS SINDICAIS:
A RESISTENCIA DO COLETIVO

A defesa dos interesses imediatos e histéricos da
classe trabalhadora, melhores condi¢fes de vida e
trabalho e o0 engajamento no processo de
transformacdo da sociedade brasileira em direcdo a
democracia e ao socialismo.

Proposta da CUT.

O sindicalismo mundial vem passando por uma profunda crise de
legitimidade publica e mesmo de identidade social. Consequiéncias das alteracdes operadas
no mundo do trabalho e da conjuntura de crise ideolégica dos movimentos sociais
atualmente. Como nunca as mudancas atingiram o sentido de coletividade dos
trabalhadores, afetando, segundo Antunes (1995), a forma de ser do proletariado fabril,
tradicional. Os sindicatos, tradicionalmente, sempre estiveram ligados ao ramo industrial,
articulando-se junto a classe operaria. Estavam adaptados ao regime fordista e,

principalmente, a base, constituido de trabalhadores manuais da velha industria.

Certa homogeneidade da classe operaria, amparada pela
proximidade dos locais de trabalho, mesmos niveis de consumo, baixa instru¢do escolar,
reivindicagdes por melhores condigOes de trabalho, favoreciam o sentido da coletividade,
padronizando os interesses da classe junto aos sindicatos. Com o boom tecnoldgico
vivenciado nas Ultimas décadas, os paises capitalistas assistiram a um acelerado processo
de desindustrializacdo e ao declineo do emprego no setor industrial, baluarte do

sindicalismo mundial.

A automacgdo, a informatizacdo e as mutagGes organizacionais
constituiram-se como principais elementos prejudiciais ao sindicalismo, pois, ao
diminuirem a necessidade de trabalhadores manuais, causaram desempregos e alteraram as
relacbes de trabalho, metamorfoseando profundamente as relacGes entre o capital e o
trabalho (RODRIGUES, 2002). As novas forgas produtivas tendem a ampliar-se em escala



mundial, em contrapartida assistiu-se ao recuo dos movimentos sociais, notadamente o
sindicalismo. Assumem uma postura defensiva, incongruente com a histdria militante dos

trabalhadores, perante a ofensiva da precariedade nas relacGes trabalhistas.

O sentido de coletividade foi duramente atingido. Parafraseando
Antunes (1995) a classe-que-vive-do-trabalho metamorfoseou-se. Essa alteragdo vinculou-
se a reestruturacao do regime produtivo, pois os atuais modelos de producdo estruturam-se
sob a égide da democratizacdo do chdo da fabrica (PINHEIRO, 1997), construindo o mito
da participacdo dos trabalhadores na organizacdo produtiva. A Ford do Brasil, por
exemplo, procurou dar énfase a cursos e planejamentos de carreira. Foi pioneira na
implantacédo, ainda nos anos de 1980, do programa de envolvimento operario denominado
Trabalho Participativo, aplicado em todas as divisdes da empresa e voltado para a melhoria

da relacdo geréncia-operarios (ALVES, 2002).

Pinheiro (1997) argumentou sobre o processo que ocorre no interior
das fabricas, sendo 0 mais importante a quebra da solidariedade entre os trabalhadores, o
que acentua a visdo individualista que vai ter repercussdo no seu modo de ser. Afirmou
ainda, esse processo tem como decorréncias o reforco das saidas individuais, a quebra da
solidariedade classista e a destruicdo das conquistas sociais (...) o colaborador ideal €
aquele que, de preferéncia ndo é sindicalizado e resolve suas dificuldades de forma
individualizada (1997, p. 93).

Rodrigues (2002) apontou que as novas politicas de relagcdes
humanas nas empresas visam harmonizar as relagbes com os empregados, viabilizando
estratégias de interacdo e organizacdo mais democratica, onde os funcionarios assumem
responsabilidades e participam da gestdo da empresa. Pinheiro (1997) definiu essa
estratégia como um simulacro de democracia, com intengdes de desarticular e esvaziar 0s

sindicatos.

Novas formas de produzir viabilizaram novas rela¢des de trabalho.
A industria cedeu espaco ao setor de servicos, com suas novas carreiras e profissionais
altamente qualificados, propensos a ndo se sindicalizar. A acdo individual sobrepde-se as
coletivas, na resolugdo dos problemas entre empregados e empregadores. Nitidamente
nega-se 0 embate entre capital e trabalho e age-se em dire¢cdo ao esvaziamento da
representatividade dos sindicatos, em escala mundial. A terceirizacdo desponta como outro
elemento prejudicial ao movimento sindical. Segundo o Dieese a terceirizacdo implica na

desestruturacao da identidade e da unidade entre os trabalhadores e possibilita o controle
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da producéo e do trabalho através de uma ampla rede de cooperacdo empresarial (1993,
p. 11).

Assistiu-se a direitos sociais adquiridos sob a égide das lutas
operérias serem solapados pela intensa desregulamentacdo da forca de trabalho. A medida
que decaem as taxas de empregos efetivos e se expande a precarizagdo das relagdes
trabalhistas, os trabalhadores perdem a consciéncia de coletividade, submetendo-se,
inexoravelmente, ao capital. Para Antunes (1995) o processo atual € complexo e
multiforme, trazendo como resultado a heterogeneizacédo, fragmentagéo e a complexidade
da classe trabalhadora. Os sindicatos vivenciam novas situagOes, advindas da profunda
reestruturacédo pela qual o mundo do trabalho passa. Substituiu-se, ou combinou-se o ritmo
taylorista-fordista de producdo com modelos mais flexiveis, que ndo sé reestruturaram a

produtividade, como levaram ao limite a relagao entre o trabalhador e o trabalho.

O desemprego estrutural e a precarizacdo do trabalho impuseram
ao trabalhador, ndo sé a exclusao do sistema produtivo, sobretudo uma crise de identidade.
O novo perfil do mundo do trabalho, sob a égide da mundializacdo do capital, colocou
novas provocacOes para o trabalho assalariado organizado. A sociedade ocidental
organizou-se sobre a nogéo do trabalho retirando tanto sua subsisténcia quanto identidade
social dessa organizagédo, desestruturando-a e rompendo com a dimensdo, com a qual o

trabalhador se identificava.

N&o s6 rompe como desconstroi a subjetividade do trabalhador.
Novas construcGes sdo necessarias e nesse processo parte da identidade do trabalhador se
fragmenta, se perde. As novas situacOes, engendradas pela desarticulagdo do mundo do
trabalho, impdem ao trabalhador novas relagbes de trabalho e de organizacdo. A
organizacao coletiva, bastido das lutas sociais dos trabalhadores de outrora, passa por uma
crise, justamente por solapar a nogdo de identidade de classe, a homogeneidade e unidade
das acdes coletivas dos trabalhadores.

As mudancas operadas no interior da classe trabalhadora, com suas
heterogeneidades, dificultaram aos sindicatos exercerem seu papel de representante dos
interesses dos trabalhadores, até porque os objetivos e demandas da classe também se
heterogeneizaram. Segundo Rodrigues (2002), quanto mais heterogéneas os grupos de

trabalhadores maiores as dificuldades de unificagdo organizatoria.

Em avaliacdo realizada pela CUT, em 2000, observou-se que:
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A ofensiva contra os direitos trabalhistas e os sindicatos impbs também uma
pauta defensiva e fragmentada, que limitou as tentativas de unificacdo das lutas
(...), e chegou mesmo a afetar a propria Campanha da Sindicalizacdo, que apesar
de ter aumentado as filiagdes, ndo chegou a deslanchar (...). O percentual de
sindicalizacdo na CUT, desde o 6° Concut [1997], caiu de 34,60% para 31,40%
(...). Até margo de 1999, a queda vinha sendo acentuada. A partir dessa data, 0
percentual médio estabilizou-se em torno de 31% (Resolugdes do 7° CONCUT).

A reducdo nas taxas de sindicalizacdo, entre os trabalhadores
urbanos, desde o inicio da década 1990, confirmaram o cenario de transformacGes e
dificuldades de coesdo. No grafico seguinte verificou-se o processo de dessindicalizacéo da

classe trabalhadora brasileira.

Grafico 1 - Brasil: evolucédo da taxa de sindicalizacdo de trabalhadores urbanos.
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Fonte: POCHMANN, 2001, p. 163.

Gradativamente, os sindicatos vém perdendo seu traco combativo,
anticapitalista. Assumem cada vez agOes de defesa, limitando sua esfera de atuacdo perante
os interesses do capital. Se mundialmente o sindicalismo confronta-se com uma brutal
crise de identidade, a nivel nacional o cenario ndo se modifica e essa crise passa pelo

embate ideoldgico.
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Duas grandes centrais sindicais, CUT e a Forca Sindical, disputam
a cena politica no pais, posicionando-se e defendendo territdrios ideoldgicos bastante
diferentes.™

As atuagdes das centrais sindicais brasileiras referendam esse novo
processo, apresentado ao movimento sindical. Se até a década de 1970 o movimento era
articulado pelo trabalhador industrial, as décadas de 1980 e 1990 assistiram a novos
personagens inseridos no mercado de trabalho, sem necessariamente introduzir-se nos

movimentos sindicais. As demandas se heterogeneizaram, se complexificaram.

A ofensiva da desregulamentacdo do mercado de trabalho e seu
coroléario, o desemprego, alteraram o perfil combativo do sindicalismo brasileiro, ao
diminuir sua capacidade de intervencdo na luta politica e social. Heterogeneidade e
despolitizacdo parecem nortear a classe trabalhadora. As modifica¢fes engendradas na area
produtiva e no mercado de trabalho tendem a aumentar as diferengas no interior da classe
trabalhadora, dificultando a unidade e enfraquecendo a coesdo e solidariedade do grupo.
Nessa conjuntura, o sindicalismo encontrou dificuldades para exercer seu papel
(RODRIGUES, 2002).

Mesmo a CUT, com sua histdria de militancia e papel social de luta
no cenario politico brasileiro nos anos de 1980, propde, atualmente, uma atuacdo mais
moderada, conciliatoria, ao romper com a combatividade reivindicativa de outrora. O
embate atual, na arena sindical, da-se entre este sindicalismo hesitante e moderado e um
sindicalismo claramente sintonizado ao ideério neoliberal, orientacdo da Forca Sindical,
onde o moderno é o mercado, a produtividade, a integracdo, a negociacdo, o acordo, a

conciliacdo, a conservacdo (ANTUNES, 1995).

O sindicalismo participacionista, outra forma de denominacéo
dessa corrente, busca a integracdo a ordem da acumulacdo capitalista, limitando-se a
reivindicar a remuneracdo de acordo ao valor da forca de trabalho e a participagao sobre os
lucros gerados sobre a expropriacdo de sua propria forca de trabalho. A parceria do

trabalho com o capital, e ndo o enfrentamento deste por aquele, € o horizonte maximo do

9" A Forca Sindical, formado no inicio da década de 90, prop&e um sindicalismo de resultados. A partir dessa
atuacdo formou-se no interior do movimento sindical uma ala de direita, perfeitamente sintonizada com o
ideario neoliberal. Antunes assim define a situacdo: trata-se de uma crescente definicdo politica e
ideoldgica no interior do movimento sindical. E uma postura cada vez menos respaldada numa politica de
classe. E cada vez mais apoiada numa politica para o conjunto do pais, o pais integrado do capital e do
trabalho (1995, p. 53).
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sindicalismo de negociacéao representado pela Forca Sindical (SILVA, 2001, p. 74). Nessas

perspectivas, ndo se questiona a légica destrutiva do capital.

O sindicalismo propositivo da CUT representa, ainda, um
contraponto ao sindicalismo de resultados, estratégia da Forca Sindical. Propositivo por
estimular o didlogo junto ao patronato e Estado de propostas, que interessem tanto ao
governo e as empresas quanto aos trabalhadores, crendo ser possivel uma conciliagcdo.
Porém, essa tatica mais moderada rompe com o sindicalismo reivindicativo, estratégia de
acdo da CUT nos anos de 1980 e desvaloriza as atividades grevistas em detrimento das
propostas. A contradicdo permeia a atuacdo da Central, ora alinhando-se ao governo e

empresariado, ora contrario aos projetos de ambos.

O perfil mais corporativista da acdo sindical adotada pela CUT
provoca um vacuo de despolitizacdo em meio aos trabalhadores, mais interessados nos
problemas especifico dos setores aos quais estdo inseridos do que no conjunto da politica
do Estado. O novo corporativismo envolve, divide e despolitiza o movimento sindical
(BOITTO JR., 1999, p. 168). Frente as formas de neocorporativismo que desvinculam os
trabalhadores de um projeto mais classista ao privilegiar categorias e ndo a classe, Antunes
(2002) prega o resgate do sentido de pertencimento de classe entre os trabalhadores. Nog¢ao

cada vez mais diluida em meio a fragmentacédo de interesses e demandas dos trabalhadores.

A organizacdo sindical tem na politica neoliberal seu maior algoz.
A ofensiva desta, com a desregulamentacdo do mercado de trabalho e o aumento
vertiginoso do desemprego, provoca a defensiva daquela. Exemplo desse descompasso é a
atitude mais cordata dos sindicatos dos bancarios e dos metalurgicos, devido a onda de
supressdo dos postos de trabalho, nesses setores nos anos de 1990 e o medo infiltrado entre
esses trabalhadores. Comparada a prética da Forga Sindical, a CUT ainda conserva um
perfil de resisténcia, porém a ofensiva neoliberal provocou seu recuo, assumindo uma

postura mais defensiva e de desestimulo as acGes reivindicativas mais agressivas.

O debate sobre os rumos de sindicalismo nacional acirra-se a
medida que o capital se articula e obtém resultados, que favorecem seus interesses, em
detrimento do trabalhador. O movimento sindical é um vital elemento nesse processo. Urge
que se reestruture, acompanhando as profundas mudancas que alteraram o mundo do
trabalho e atingiram de frente a classe trabalhadora. Assim como o capital se adapta, se
reestrutura, é essencial que o sindicalismo acompanhe as mudancas, pois ao contrario

corre-se 0 risco de travar uma batalha desigual, até mesmo anacrénica, pois os embates ndo
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se ddo mais entre o sindicalismo e as empresas da era fordista. Boitto Jr. resumiu a

contradicdo da instituicdo sindical atualmente:

(...) debilitado e isolado o movimento sindical ¢ chamado a assumir batalhas
novas e dificeis: lutar contra a desregulamentacgdo, conviver com a desindexacéo
dos salarios, combater as privatiza¢des, as reformas neoliberais (administrativa,
previdenciaria), a desindustrializacdo e o desemprego crescente (1999, p. 208).

As alteracBes vivenciadas nas Gltimas décadas no mundo do
trabalho provocaram mudangas na forma de ser do trabalhador e, conseqlientemente, na
organizacdo institucional dos trabalhadores, os sindicatos. Partes de um mesmo processo,
ambos compdem o cenario atual da crise que assola as relagbes capital/trabalho. A
alteracdo do panorama produtivo, com suas empresas informatizadas e robotizadas e seus
funcionérios qualificados, exige um sindicalismo que confronte e a0 mesmo tempo atenda
as diferentes demandas e realidades do novo trabalhador. Caso isso ndo ocorra, 0 caminho
seguira por desencontros entre os trabalhadores da era da flexibilidade e 0 movimento
sindical. Como afirma Rodrigues (2002), o destino do velho sindicalismo ndo € risonho
porque o habitat da sociedade pds-industrial e do mundo globalizado lhe é muito
desfavoravel.

As novas experiéncias no interior do mundo do trabalho confirmam
as disparidades que ocorrem entre capital e trabalho, nas Ultimas décadas, delimitando o
cendrio de atuacdo dos sindicatos. Na década pesquisada, o Sindicato dos Bancarios, por
diversas vezes, reuniu a categoria para debater as campanhas salariais e as possiveis
estratégias de mobilizacdo. A andlise dos livros de Atas comprova a disposicdo da
categoria em debater seus interesses, porém sem recorrer necessariamente a greve.

As transformagdes no regime produtivo e a flexibilidade nas
relacdes de trabalho retiraram do movimento grevista parte de seu poder de fogo. Deixou-
se de presenciar as mobilizacGes grevistas que traduziam, sendo a coesdo, a0 menos a
noc¢ao de solidariedade dos trabalhadores brasileiros. O movimento sindical ficou 6rfdo das
grandes mobilizacGes grevistas e assistiu ao surgimento de estratégias alternativas,
engendradas pelos trabalhadores. Se nos anos de 1980 a pauta das reivindicagdes sindicais
centrava-se na questao salarial, nos anos de 1990 a garantia dos empregos e o0 combate ao

desemprego assumiram a prioridade nas a¢Ges dos sindicatos.
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Boitto Jr. (1999), assinala que no caso do Brasil, viu-se como
ocorreu um aumento abrupto da taxa de desemprego na recessdao de 1990-1992, situacdo
que ndo teve recuperagdo ao longo dos anos de 1990 e como esse aumento foi
acompanhado pela queda da atividade grevista, 0 que explica, em parte, o refluxo dos

movimentos grevistas no pais®.

Assim, o sindicalismo assistiu a um importante instrumento de luta
dos trabalhadores perder seu vigor nesta década, que teve como forte caracteristica a
intensa flexibilidade produtiva e empregaticia. No grafico verifica-se o refluxo das greves
no pais entre fins das décadas de 1970 e 1990.

Grafico 2 - Brasil: nimero estimado de greves (1978-1999)
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Fonte: POCHMANN, 2001, p.162.

Em 1996, o Sindicato dos Bancarios vivenciou reflexo desse
processo ao discutirem a adesdo a greve, em Dourados. Os diretores reuniram-se em junho
de 1996 para discutir o envolvimento dos trabalhadores bancarios nos movimentos
grevistas, demonstrando preocupacdo com a situacdo de rejeicdo dos bancarios pelas

mobilizacBes grevistas. Expuseram:

Sobre a greve geral do dia vinte e um de junho, foi discutido que todos os
diretores deverdo se empenhar a0 maximo no sentido de conscientizar 0s

20 Segundo dados do Anuério dos Trabalhadores DIEESE/2000-2001. O DIEESE aponta também para uma
mudanca na temaética e nas formas de greve. 1997 parece ter sido um marco de inversdo no quadro de
greves ja que, conforme o Boletim DIEESE, n° 203, de marco e abril de 1998, “O movimento grevista no
Brasil, no ano passado, reduziu-se pela metade quando comparado com o periodo anterior: em 1997
ocorreram 630 paralisa¢des, contra 1.258 apuradas em 1996.
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trabalhadores da importancia dessa greve e serd feita passeata pela Avenida
Marcelino Pires e encerrando com ato publico em frente a pragca Anténio Jodo
(Ata da Diretoria, 12/06/96).

Essa nova realidade, refrataria as greves, é perceptivel ao analisar-
se a reunido da Assembléia dos bancérios, em 1997, para debater sobre impasses nas
negociacdes entre sindicato e banqueiros. A Executiva Nacional dos Bancarios orientou em
direcdo a greve, marcada para o dia 29 de dezembro. A Assembléia reuniu-se para discutir
as dificuldades em segurar uma greve em todos os bancos de Dourados. Propds-se, entéo,
paralisacdo por banco, ou seja, uma agéncia por dia (Ata da Assembléia, 22/10/97).
Configurou-se, assim, o direcionamento as mobilizaces alternativas as greves, 0 que se
vislumbrou nos discursos dos dirigentes do Sindicato dos Bancarios de Dourados. A fala

de um dos dirigentes, Carlos Longo, elucidou esse impasse:

(...) N6s ja discutimos durante dois dissidios coletivos, estudos, estratégias para
fazer o enfrentamento, para fazer uma discussdo mais profunda com o patréo.
Na minha visdo, enquanto dirigente, (...) € vocé conseguir mostrar, conscientizar
o trabalhador que ele sozinho ndo vai conseguir, mas isso estd cada dia mais
dificil. Eu ndo vejo outra saida a ndo ser essa conscientizagdo (...)

(11/01/2006, grifo nosso).

Até a década de 1980 mobilizacbes grevistas, a nivel nacional,
foram acOes comumente utilizadas, pelos trabalhadores, em suas reivindicagfes. Mesmo
em momentos de maior controle do Estado, serviu como flamula a causa dos trabalhadores.
A coletividade era a premissa desses movimentos. A década de 1990, com suas
metamorfoses, apresentou um novo panorama aos trabalhadores, o da quebra do sentido da
coletividade, que Antunes (1997) definiu como fragmentacéo e heterogeneizacao da classe-

que-vive-do-trabalho.

O diretor Walter T. Ogima afirmou que novas taticas foram
adotadas pelo Sindicato, tais como paralisagdes por agéncias, atrasos na abertura do
expediente, piquetes nas portas das agéncias, acdes alternativas as greves. Ressaltou, ainda,
que ndo ocorre participacdo geral dos funcionarios nessas mobilizagdes e que nés vamos
até aos bancarios e ndo os trabalhadores ao Sindicato. Héa ainda, segundo Jodo Simionne,
atual presidente do Sindicato, os métodos brandos. Afirmou: (...) Uma das coisas que 0
movimento sindical tem feito nesse sentido de fazer a luta, é denuncias, dendncias

publicas, nas estancias da justica, na midia (...) (11/01/2006).
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As paralisagcdes tornaram-se instrumentos de acdo da categoria
bancéria em detrimento dos grandes movimentos grevistas. As paralisacBes e estratégias
sdo programadas pela Confederacdo Nacional dos Bancérios (CNB) e repassadas aos
sindicatos filiados. Os sindicatos sdo autdbnomos em relacdo a adesdo, ou ndo, as
mobiliza¢Ges, porém, em grande parte, optam pela estratégia adotada. Buscam organizar
movimentos de impactos, como fechar, a nivel nacional, todas as agéncias do Banco

Bradesco, num Unico dia.

A direcdo do sindicato responsabiliza-se pela mobilizagéo da
categoria. Segundo Longo: (...) quando ndo é possivel, quando ha pressdo, quando h&
intimidacéo, ndo ha mobilizacéo, o sindicato vai fazer as reunides nas agéncias bancarias
(...). Vao até as agéncias, antes do inicio do expediente e esperam os funcionarios
chegarem. Estabelecem dialogo tanto com estes quanto com 0s gerentes, negociam 0
fechamento da agéncia. Segundo diretores do Sindicato, os gerentes podem facilitar, ou
ndo, a atuacdo do movimento, havendo casos em que acionam a forca policial contra os
dirigentes. A tatica principal é paralisar uma agéncia durante todo o dia. Algumas medidas
sdo tomadas, principalmente em relagdo a populagdo, como a permissdo de utilizar os
caixas eletronicos e a entrada de alguns funcionarios para a realizacdo de servicos

essenciais.

As paralisagdes em Dourados geralmente ocorrem no periodo das
negociacOes salariais entre a CNB e a FEBRABAN (Federacdo Brasileira dos Bancos),
entre 0s meses de setembro e outubro e chamam a atencdo devido as peculiaridades dos
protestos. Em setembro de 2002, os dirigentes distribuiram bananas aos transeuntes, numa
alusdo ao descaso dos banqueiros. No mesmo ano, a agéncia do HSBC foi totalmente
encoberta com lona preta, em sinal de luto pelas demissfes de funcionarios do banco. Em
2001 distribuiram picolés a populagdo aludindo a necessidade do descongelamento dos

salarios dos funcionarios publicos bancarios, na época, ha sete anos sem reajuste.

As mobilizacbes tém alcance nacional, justamente por serem
organizadas pela CNB e indicam um sindicalismo atuante adotado pelos bancarios.
Corrobora essa observacéo a atitude adotada pelo Sindicato dos Bancérios de Dourados, de
aproximacdo e dialogo junto a categoria. Esclarecimentos e dialogos corpo a corpo
persistem como estratégias do Sindicato. Como afirma o diretor Walter Ogima todo dia ha
um diretor correndo para conversar com os funcionarios e toda semana ha um informativo

que corre nos bancos.
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O sindicalismo brasileiro atualmente passa por uma crise de
identidade, reflexo, em parte, das alteracdes vivenciadas no interior de classe trabalhadora.
Ressalta-se, como aponta Boitto Jr., que o fato mais importante para entender o refluxo e a
moderacdo do movimento do movimento sindical é a ofensiva neoliberal. Essa ofensiva é
um fendmeno internacional e esta vinculada a fatores econémicos e politicos que se
processam também em escala internacional (...) (1999, p. 204). A CUT reflete essa cisdo e
sua orientacao atinge os sindicatos filiados. Negociar e dialogar ocupam espacgo no cenario
das reivindicagdes sindicais brasileiras. Sobre esse novo cenario de contradigdes, o diretor

Leonardo Nunes comenta:

A greve ndo é mais a melhor forma de reivindicacdo e a gente trabalha muito
com a questdo de negociagdes, através do dialogo, tentando convencer,
mostrar para os patrfes onde estdo as falhas, dos indices de prejuizos que o0s
trabalhadores estdo tomando neste periodo. Também a gente procura mostrar
para os patrfes que nés temos conhecimento (...) conhecer nossos direitos e
deveres (10/12/2005).

O diretor Carlos Longo afirmou que debates acerca a desfiliacao a
CUT ja ocorreram no Sindicato dos Bancarios de Dourados, reflexo das contradi¢des

internas vivenciadas pela Central:

(...) a CUT ta deixando a desejar, deixou de cumprir aquele papel, aquele
objetivo pelo qual foi criada (...) 14 na CUT existe uma ala mais a esquerda, uma
ala mais a direita. Aqui no Sindicato dos Bancarios também tem, mas a gente
sabe trabalhar bem isso, de forma bem democréatica, com muita discussdo. Entdo
essa ala mais a esquerda aqui, ja iniciou uma discussdo, como vou dizer... ela é
pequena, é inicial, mas ja se cogitou a desfiliacdo da CUT(11/01/2006)

Discute-se, atualmente, como reverter esse quadro de crise do
sindicalismo brasileiro, pois os impasses e contradicdes afastam, ainda mais, 0s
trabalhadores de sua sindicalizacdo. Para Elias Ishy, uma das estratégias seria a formacéo
sindical. Afirma: (...) o caminho para o Sindicato seria investir muito mais em formacao
dos seus dirigentes, seus quadros. Porque os tempos mudaram e ndo funciona mais ficar
esperando so a greve, lutar pelo salario. Ainda segundo Ishy, as novas estratégias de lutas
devem ser acompanhadas de estudos, de formacao, se especializar nesse negocio. Esse

negocio de s6 entregar um boletim que ja vem pronto, sei l4... Acho que de Sao Paulo que
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vem 0s boletins prontos, sé repassar a noticia e tal (...) eu vejo que ha uma acomodacéao,
ta muito acomodado (11/01/2006).

Essa acomodacéo refere-se ao debate sobre a quebra do sentido de
coletividade dos trabalhadores em geral. Um dos pontos apontados pelos dirigentes é a
dificuldade em renovar os quadros do Sindicato, pois 0s bancarios de sua base ndo se
propdem a organizacdo de chapas a época das elei¢bes. Elias Ishy assegurou ser muito
dificil renovar os diretores nesse sindicato, montar uma chapa aqui. As vezes se busca as
pessoas, as pessoas as vezes querem seguir a carreira de bancario, na hora que vem para

o Sindicato, encerra praticamente a carreira.

Encerrar carreira significa permanecer atrelado a funcdo que
desempenhava antes de tornar-se dirigente, sem perspectivas de promocdes, 0 que ndo
interessa a maioria dos bancarios. Essa pratica foi corroborada por um funcionério do
Banco Bradesco, que afiancou: (...) eu sou dirigente do Sindicato, entdo ndo tem mais
rumo, entendeu, sobre questdo de promocdo, questdo de chegar a gerencia (...). No
momento que eu saia do Sindicato, obviamente em um ano de estabilidade eu serei

demitido, com certeza (...) (Carlos Farias, 14/01/2006).

Em tempos tidos como pds-modernos, a idéia de sacrificio pessoal
em beneficio de uma perspectiva histdrica coletiva soa como algo destituido de sentido, de
mode. Uma visdo de mundo assentada em pressupostos narcisicos facilita as tarefas das
empresas bancérias em aglutinar seus trabalhadores em verdadeiros devotos de suas
causas, estabelecendo com eles uma relagdo de fidelidade religiosa, cuja recompensa
somente pode ser alcancada no plano individual, aqueles que mais contribuirem com sua
obra, ideologicamente, doando o maximo de si para si mesmo. Ndo fosse as condicdes
gerais de uma cultura da personalidade egoistica, desenvolvida ao longo de décadas e
assimilado pelo conjunto da vida social, tais objetivos ndo poderiam ser alcancados.

Inquietacdo do Sindicato dos Bancarios, a sindicalizacdo dos
bancérios é tema de constante debate junto a categoria, desde meados da década de 1990.
A sindicalizacdo postou-se como instrumento de mobilizagdo frente as reestruturacoes
vivenciadas. Na fala do entdo diretor Elias Ishi percebe-se a questdo, pois s6 havera
conquistas se houver luta e os trabalhadores precisam refletir sobre a atual situacdo (Ata
de Assembléia, 25/09/96). Em outro momento, os diretores discutiram: O diretor Ronaldo

nos mostrou a importancia dos diretores estarem atentos aos bancérios néo sindicalizados
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e procurar conquistar os colegas para se associar e com isso contribuir para o
fortalecimento do Sindicato (Ata de Diretoria, 23/06/99).

O Sindicato conta, atualmente, com 630 sindicalizados, de um total
de 735 funcionarios bancérios, em sua base territorial. O percentual de trabalhadores
sindicalizados no SBD é expressivo, 85%, porém esses numeros impregnam-se de
contradicBes, préprias do momento de desordem do sindicalismo brasileiro. Quando se
questionou um funcionario do SBD o porqué desse gquantitativo alcancado, a resposta foi
amparo. Os bancérios encontravam na instituicdo a protecéo contra as mudangas operadas

nas empresas.

Mais além, visualizou-se nessa conduta, resquicios do
assistencialismo, caracteristica do sindicalismo de Estado. Entre os anos de 1968-1978, a
principal atividade dos sindicatos oficiais consistiu em implantar ou ampliar os servicos
assistenciais — servigos médico, odontoldgico, laboratoriais, juridico, colénias de férias,
bolsas de estudos, cooperativas de consumo, etc. — convertendo-se, esses sindicatos, em
especies de agéncias da Previdéncia Social (BOITTO JR., 1991, p. 47). Ndo se associou 0
Sindicato dos Bancarios ao peleguismo, apenas constatamos certas contradi¢des ainda
presentes na estrutura sindical brasileira. Boitto Jr. constatou, ainda nos anos de 1980, que
os trabalhadores menos propensos a atividade grevista eram aqueles que possuiam maior

propensao a sindicalizacdo (1991, p. 87).

Pesquisa realizada pelo IBGE em 1988 apontou que 76% dos
trabalhadores sindicalizados declararam que o sdo para poderem utilizar os servigos
assistenciais oferecidos pelos sindicatos. O SBD conta com uma taxa de sindicalizacao de
85%, o que implica uma participacdo consideravel da base. Em alguns depoimentos de
bancérios da base de Dourados, constatou-se certa propensdo a sindicalizacdo por interesse
em usufruir os beneficios proporcionados pelos distintos convénios e outros motivos
alheios a préaxis sindical. Mas também, poderiamos pensar que a sindicalizacéo alta advém
de uma consciéncia das precarias condi¢des de trabalho e das incertezas da manutencédo do
emprego neste setor de alta rotatividade da méo de obra. Nesse caso, seria a idéia da
importancia do ente coletivo para os momentos de maior dificuldade vislumbrados pelos

trabalhadores, apesar de toda ideologia que procura impor-se.

Segundo o diretor Joacir Rodrigues:
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O sindicato procura estar na base, estar conversando com o bancério no dia a dia
dele, seja pessoalmente, a gente faz visitas no banco no minimo uma vez por
semana, com informativos, jornais, com todo tipo de informacgdes que ele possa
receber. O bancério, o associado do Sindicato dos Bancéarios de Dourados, ele
estd cheio de informacdes, ele tem bastantes informagdes sobre os andamentos
das negociacOes, sobretudo tudo que diz respeito a sua vida de trabalhador
(11/01/2006).

As inquietagfes com as mudangas ocorridas no interior do mundo
do trabalho e do sistema produtivo sdo pontos de debate e reflexdo no Sindicato ha algum
tempo. Os sindicalistas e a entidade lutam contra a corrente! Em Assembléia, em 1996, a
categoria discutia sobre o projeto neoliberal e suas conseqléncias aos trabalhadores.
Propunham organizar equipes para estudar tticas de organizacdo frente ao momento de
mudancgas (Ata da Assembléia, 17/09/96).

Inquirido sobre como possibilitar o debate, acerca das alteracdes, o

diretor Leonardo afirmou:

Tem vez que a gente senta para ler algum texto, alguma discusséo, entdo nés
temos estudado sobre politica, varios assuntos relaciona a politica, ideologia,
andlise da conjuntura (...) A gente precisa de uma atuacdo bastante firme, lutar
bastante, nos organizar. N6s temos que estudar para a gente enfrentar essa
economia globalizada, nossos problemas deixaram de ser problemas locais,
passou a ser globalizado. Entdo, hoje, nos precisamos de uma atuagcdo mais
consistente do movimento sindical (10/12/2006).

Por sua vez, outro enfatizou:

(...) ser necessario estar participando de Encontros, Seminarios, vocé tem de estar
se requalificando para saber o que estd acontecendo. N&@o basta vocé estar em
nivel local, tem de estar ligado a nivel nacional (...) vocé s6 vai conseguir
acompanhar se integrando e fazendo essas discussdes a nivel nacional e
internacional (Joacir,10/12/2005).

A organizacdo interna do Sindicato busca a orientacdo ndo s6 de
seus sindicalizados, como dos préprios dirigentes. A instituicdo elabora e veicula seus
informativos, como o Bancarinho e o Jornal Bancario. Outros materiais, como a revista O

Espelho, informativo elaborado pelo Banco do Brasil, Correio Bancario, Vida Bancaria,
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Jornal Analise, Agora, Revista dos Bancarios estdo disponiveis na instituicdo e sinalizam

0s temas e debates entre a instituicdo e sua base e entre os préprios dirigentes.

Outra estratégia, nos ultimos anos, do Sindicato foi a acdo politica
partidaria como um poderoso instrumento de mobilizacdo e tentativa de organizacdo e
influéncia. Ja em 1994, com a candidatura de Jodo Granddo, membro do Sindicato dos
Bancarios, a vaga de Deputado Estadual, pelo Partido dos Trabalhadores, percebia-se a

disposicdo da entidade em fazer da atuacdo partidaria um instrumento de luta.

Quando das eleicbes municipais de 1996, o Sindicato realizou
pesquisas nos bancos para o langamento de um candidato que representasse a classe
trabalhadora, 90,8% dos bancarios aprovaram a proposta, sendo que 61,4% pediram a
candidatura de um bancario (Ata de Assembléia, 09/05/96). Ainda sobre as eleicdes
municipais de 1996, o Sindicato mostrou-se aberto a receber qualquer candidato a prefeito,
para debates e reunides e dispunha que sobre as eleicbes municipais, tera que fazer um
trabalho de conscientizacdo objetivando eleger um candidato que represente a classe
trabalhadora (Ata da Diretoria 03/04/96).

Claramente a mobilizacdo politico-partidaria tornou-se parte
intrinseca do sindicalismo instaurado pelos bancarios em Dourados. A fala de um diretor
corrobora essa atitude, nés sempre apoiamos e sempre vamos apoiar aqueles politicos que
a gente confia e acredita que possam dar um retorno (...) (Joacir, 11/01/2006). Nesse
sentido, é notdrio as afinidades do Sindicato dos Bancérios de Dourados com o Partido dos
Trabalhadores. Nos ultimos anos ajudou a eleger diversos candidatos, inclusive o bancério
Zeca do PT, ex-sindicalista de Campo Grande, a governador de Mato Grosso do Sul. Na
cidade de Dourados também foi ator importante na eleicdo de um petista na prefeitura da
cidade com dois mandados consecutivos, além de eleger Jodo Granddo como vereador e
depois como Deputado Federal por duas vezes.

Evidentemente que tais articulacdes podem trazer dividendos para
o0 sindicato e para as suas lutas. Seria preciso fazer um estudo mais apurado da atuacédo
desses lideres politicos, particularmente, em relacdo as reivindicacGes trabalhistas e
sindicais. No entanto, existem riscos, pois 0 Sindicato pode ficar refém das estratégias e
dos limites da acdo parlamentar e governamental, j& que as perspectivas histdricas de um e
de outro ndo coincidem necessariamente e podem divergir tanto no plano tatico como no
plano estratégico. Desse modo, o resultado pode ser o inverso do esperado, ja que a
identificacdo entre o Sindicato e determinadas liderancas podem afastar o Sindicato de suas
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bandeiras e de suas lutas em razdo de conveniéncia partidaria eleitoral e com isso, afastar

os trabalhadores.

Assim, sdo muitas as dificuldades e armadilhas do movimento
sindical, como afirma Antunes (1995) o sindicalismo esta numa encruzilhada. A nova
conjuntura exige novas estratégias, adequadas ao momento de flexibilidade, que se
enraizam na sociedade atual. Adequacdo de agdes, porém que ndo excluam o trabalhador,
relegando-o a condicdo menor frente os embates entre capital e trabalho. Como afirmou
um diretor (...) Nao devemos perder aquela luta, aquela visdo de luta classista, a gente
precisa dar continuidade ao nosso trabalho e construir nossas perspectivas (...) atendendo

sempre as reivindicacdes e anseios dos trabalhadores (Leonardo, 10/12/2005).
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O TRABALHADOR BANCARIO:
ENTRE O INDIVIDUAL E O COLETIVO

As condices criadas pela divisdo do trabalho e pela
propriedade privada introduziram um
"estranhamento™ entre o trabalhador e o trabalho,
na medida em que o produto do trabalho, antes
mesmo de o trabalho se realizar, pertence a outra
pessoa que ndo o trabalhador. Por isso, em lugar de
realizar-se no seu trabalho, o ser humano se aliena
nele; em lugar de reconhecer-se em suas préprias
criacdes, 0 ser humano se sente ameacado por elas;
em lugar de libertar-se, acaba enrolado em novas
opressdes.

Leandro Konder. O que é Dialética.

Face as reestruturagdes organizacionais e tecnoldgicas das
empresas e a incorporacdo de novos padrfes produtivos das Ultimas duas décadas, os
trabalhadores experimentaram novas condicdes de labor, articuladas as novas atitudes e
comportamentos no local de trabalho. A propria CUT ja identifica caracteristicas desse
novo perfil de trabalhador no universo do trabalho brasileiro. Enfase na qualidade — ndo
quantidade — da producéo, multifuncionalidade, disposicdo para o trabalho em grupo,
utilizacdo permanente da criatividade e iniciativa para solucdo de problemas, desempenho
avaliado em funcdo de metas, maior envolvimento com a politica empresarial e com a
corporagao (SILVA, 2001, p. 68) sdo algumas das novas facetas do trabalhador, agora tido
como colaborador, participativo, parte intrinseca da empresa.

A categoria bancaria ndo ficou a margem das modificacdes
operadas no universo do trabalho. Através das politicas de recursos humanos e de
gerenciamento as empresas bancarias buscaram conquistar a adesdo e comprometimento
dos bancérios e engendraram novas situacdes no cotidiano do trabalho. Discursos pautados
na Qualidade Total, polivaléncia do profissional, exceléncia no atendimento, maltiplas
habilidades e conhecimentos, produtividade implicaram na intensificacdo do trabalho e na
instabilidade do emprego (JINKINGS, 2001, p. 5) e impeliram a categoria a degradacdo de
suas condicdes laborais.

Nesse processo, constituiu-se uma realidade contraditéria para o

trabalhador bancario, que se revelam na relacdo conflitante de emergéncia de formas de



resisténcia no cotidiano do trabalho, expressas muitas vezes na luta sindical, mescladas as
manifestacdes de adesdo, subordinacdo e resignacdo dos bancarios a apologia do capital
(JINKINGS, 1995). As contradicbes pontuam o mundo do trabalho bancario, na sua
representacdo coletiva, o sindicato, quanto no aspecto individual. Alguns trabalhadores
reconhecem-se nesse novo ambiente de trabalho, enquanto outros resistem em se

identificar.

Assim, novos padrdes de gestdo da forca de trabalho, baseados em
politicas manipulatérias, instituem novos pardmetros aos funcionarios das empresas
bancérias e 0os mecanismos de integracdo e participacdo condicionam as relacdes de
trabalho nos bancos. A construcdo dessas praticas requer um aparato retorico mais
subjetivo, com discursos de engajamento e envolvimento no dia-a-dia, e outros mais
objetivos, preferencialmente durante as reuniGes entre geréncia e funcionarios. No
cotidiano dos bancos mesclam-se, combinam-se e constituem o0s parametros de

organizacdo dessas empresas. Comentou um bancario:

E através das reunides (que) eles dizem o direcionamento do banco, o futuro é
negécio. Isso é falado direto, para nés estarmos preocupados com isso. Através
de premiacBes para vendedores (...) tem as premiacdes que a agéncia da e
acabam, aquelas pessoas que vendem mais, acabam de uma forma incentivando
as outras a despertar o interesse também por essa area. Conta muito, é o exemplo
(...) Tem sempre os que sdo natos vendedores; eu acho que isso tem mostrado
para outros que eles tém que despertar nessa parte (Marlon, 12/01/2006).

A valorizagdo do trabalhador compde parte do mosaico de
estratégias do patronato e o depoimento de uma funcionaria da Caixa Econémica Federal

mostra como esses mecanismos sdo praticados e apreendidos:

(...) Entdo a gente tem que alcancar a meta, vender. Mas a Caixa tem trabalhado
com duas, dois tipos de valorizacdo ou de premiacdo. Por exemplo, tudo que eu
vendo, todos os produtos que eu vendo, eles me d&o pontos que eu possa trocar
com algumas empresas conveniadas. Por exemplo, tem as Americanas; eu posso
trocar 0s meus pontos por qualquer produto nas Americanas, com a Editora
Abril, Pdo de Acucar e agora a CVC, que é maior operadora de turismo. Se eu
quiser juntar pontos o ano inteiro pra sair num pacote pela CVC eu posso, entdo
ela me da pontos. Além dos pontos da um valor em dinheiro, esse € um valor
bem pequeno, bem simbdlico mesmo. Ela carrega esse valor no débito, entdo
com esse cartdo eu posso abastecer fazer compras em mercados. Entdo com o
mesmo produto que eu vendo, eu tenho um valor em dinheiro e um valor em
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pontos. Na prépria agéncia a gente faz campanhas, campanhas de vendas para
estimular a venda de produtos. O ano passado, no alcance de metas foram
sorteadas viagens para Paris, para Bariloche, para o Chile, para Porto Seguro
(Mara Ligia, 12/01/2006).

Interessante esses depoimentos, por meio dos quais se pode
vislumbrar as estratégias e a ideologia das empresas. O banco é o lugar onde se faz
negocios e o bancario ja ndo passa de um vendedor de produtos aos clientes, transformados
em operadores de seus proprios servicos com a informatizacéo e automacédo. Se o bancério
ndo se adaptar a nova funcdo de vendedor ndo podera ter futuro, pois o futuro € negociar.
De outro modo, percebe-se a articulacdo de diferentes niveis capitalista na exploracdo da
mais-valia, onde o prémio, que ja ndo faz parte da remuneracao, fica comprometido através
do consumo de produtos em lugares pré-determinados. Fica clara, ainda, a mobilizacao de
uma energia psiquica para uma mais-gozar em um tempo de lazer que é capturado em
lugares paradisiacos, colocados a disposicdo daqueles devotos fervorosos que almejam um
lugar no céu do capitalismo consumista de mercadoria, de lugares e de tempo. Assim, a
parte capitalista garante a acomodacdo e colaboragdo do trabalho, trata-se de uma nova
forma ideoldgica.

Outro importante instrumento das empresas bancarias € a politica
de Qualidade Total, onde a valorizacdo do funcionario € uma questdo controversa, pois a
apreensao de muitos bancarios sobre valorizagdo passa pelas oportunidades oferecidas pela
empresa, como assisténcia hospitalar, pagamentos em dia, convénios com outras empresas,
viagens, custeio de cursos de qualificacdo, graduacdo e poés-graduacdo. Acerca a
valorizacdo do profissional, o atual presidente do Sindicato, Jodo Simionni, disse que o
critério hoje € mais de perfil de formacdo académica, perfil de vendedor mais do que
qualquer experiéncia acumulada. Entende-se que o apoio a qualificacdo do trabalhador
bem como os beneficios oferecidos (lazer, férias estimulantes) vinculam-se ao interesse em
apropriar-se do savoir faire intelectual e cognitivo do funcionario em beneficio da empresa
(ANTUNES, 2002).

Encontra-se em Guy Debord respaldo para o aprisionamento do
trabalhador em teias forjadas na idéia da maior liberdade e participacdo no sistema
produtivo. O autor assevera (...) a atual “liberacéo do trabalho™, o aumento do lazer, ndo
significa de modo algum liberagdo no trabalho, nem liberacdo em um mundo moldado por

esse trabalho. Nada da atividade roubada no trabalho pode ser encontrado na submissao
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a seu resultado (2005, p. 23). Ao submeter-se, o trabalhador encontra o alheamento de seus

direitos e do sentido de pertencimento de classe.

N&o se nega, porém, espacos de resisténcia as novas praticas, no
interior dos bancos. Em geral, o trabalhador reconhece-se ou ndo no interior dessas
praticas. O relato de uma funcionéria da CEF corrobora a discussao acerca a identificacdo

com o0s novos padrdes do trabalho bancério:

Hoje é esse foco de vocé atender o cliente na sua totalidade, entdo na realidade,
vocé é generalista (...) no mesmo dia vou fazer n coisas e de repente, se eu ndo
sei, vou atras, vou procurar. Entdo eu acho que como individuo a gente acaba
crescendo mais nessa situagio. Eu acho bom isso, essa polivaléncia.(...) E aquele
que vende, que faz negdcios, é aquele que capta. Entdo eu estou num protétipo
desse e eu me identifico. Até por isso, eu nunca tive a menor preocupagdo com
privatizagdo, por que se privatizarem eu vou continuar do mesmo jeito que estou,
por que ha aquele sentimento de valorizacdo, eu sei quanto valho para a empresa.
(Mara Ligia, 12/01/2006).

As transformagdes na organizacdo gerencial dessas empresas
exigiram novas competéncias e comportamentos dos bancarios. Estimulou-se a maior
responsabilidade e autonomia nas decisdes, a adaptabilidade a novas funcdes, assim como
a substituicdo do trabalho individualizado pelas experiéncias em equipe, o0 que implica o
didlogo constante entre os funcionarios e caracteriza a polivaléncia ou multifuncionalidade,

habilidades essenciais ao perfil atual dos bancarios (DELUIZ, 1995).

Identificar-se a um prototipo! Poderia ser tomada como uma
expressdo banal, mas ndo é assim. Analisando o conjunto das afirmagGes chega-se a tal
condigdo desejada para os bancérios: eles devem ser conformados a um determinado tipo
de trabalhador considerado ideal pela empresa, capaz de realizar inUmeras tarefas e
significar-se pelo que faz; o que faz é o seu valor (o0 quanto valho!). Qualquer um poderia
perguntar: o que ha nessa relagdo que poderia desenvolver um sentido humano mais rico

em suas potencialidades, ja que se perde a liberdade, a solidariedade e a justica?

Em contrapartida, alguns se sentem incOmodos nessa nova
conjuntura, principalmente em relacdo ao perfil de bancario-vendedor. Disse outro
bancério: Eu sinto um pouco de dificuldades, mas a gente se envolve, vai conseguindo...
Normalmente, quando o produto € bom e vocé esta oferecendo elas vendem normalmente,

mas realmente tem uns que séo mais vendedores que outros (Anténio Marcos, 14/01/2006).
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Um segundo destacou estar em outra area do banco, justamente por nao se identificar com
a area de vendas. Ponderou: Eu ja estou la nesse servico porque nao curto muito, ndo
gosto dessa area de idéias; para mim ndo é meu futuro (Marlon, 12/01/2006). Outro
ratificou a politica de vendas adotadas por todos os bancos, sem distin¢do, estimulou a

segmentacdo de servicos e atendimento, perceptivel no layout das agéncias.

O banco, na maioria das vezes, o que ele visualiza hoje é o negécio. Aquele
atendimento, ele ndo quer mais aquele atendimento I& no caixa, la no balcéo, ele
quer que o cliente fique na internet, no auto-atendimento, 0 maximo que ele quer
que chegue ¢é ali, por qué? As pessoas que entram dentro da agéncia é para nos
fazermos negdcios (..) E vender, dar um empréstimo, financiamento de
veiculos... E negocio... N6s somos vendedores, na realidade nos somos
vendedores de luxo (Carlos Farias, 14/01/2006).

Em busca de rentabilidade, os bancos passaram a enfatizar as
funcbes comercias com o desenvolvimento e a venda de novos produtos e a segmentacéo
da clientela. A expressdo utilizada no depoimento acima, vendedores de luxo caracteriza
esse processo, no qual produtos e servicos (seguros, aplicacbes, empréstimos,
financiamentos, consércios, planos de previdéncia privada, entre outros) sdo
disponibilizados aos clientes através dos funcionarios, assegurando as empresas

possibilidades de concorréncia no mercado e faturamento sobre a venda dos mesmos.

Parece existir nesse depoimento certa sensibilidade daquilo que se
perde nas relagfes instituidas, j& que negociar poderia significar trapacear, ludibriar, levar
0 outro ao engano, a perda. Este tipo de relacdo sobre os negécios ndo poderia deixar de
degradar o humano, seja um lado seja outro e 0 mal-estar de tal degradacdo ndo poderia

desaparecer totalmente.

Mesmo em um cotidiano de trabalho influenciado pelos discursos
de participacdo e envolvimento, alguns se ressentem contra a dindmica dessas politicas,
pontuando, assim, os momentos de resisténcia desses trabalhadores. Nos depoimentos
acerca da percepcdo de valorizagdo dos funcionarios observa-se esses espacos de

resisténcia:

Os funcionarios do banco mesmo eu acho que sdo mais valorizados que nds, mas
acho que sdo muito explorados. (...) O funcionario ndo pode fazer hora extra, o
funcionario do banco mesmo, entdo da horario dele ele bate o ponto dele e
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continua ali, fechando caixa, contando dinheiro (...) trabalhando de graca.
(Cristina Sakai, 15/01/2006).

Pouco, muito pouco. No passado, até aproximadamente uns 10 anos atrds a
valorizacdo era bem maior, hoje em dia o empregado estd sendo visto
simplesmente um ndmero e visto conforme a sua possibilidade de gerar lucros,
ndo como pessoa, hoje ele ndo é bem valorizado na empresa (Jodo Simioni,
15/01/2006).

As contradic¢des vivenciadas nos bancos sao proprias de um sistema
baseado na acumulacdo de capitais gerenciada por programas que dosam estratégias de
manipulacdo e cooptagdo nos locais de trabalho. Por exemplo, a retorica vestir a camisa é
usual entre as empresas e engendra-se na conjuntura de dissimular a manipulagdo ostensiva
em nome da democracia nas relagcdes de trabalho. O depoimento de um diretor suplente,
em atividade no banco, demonstra certa incapacidade na construcdo de um carater de

resisténcia frente as mudancas ocorridas nas ultimas décadas. Afirmou:

Mesmo se a pessoa, sendo ou ndo sindicalista, ela esta dentro de uma empresa
que paga seu salério, que te d& uma condicdo, te d& um plano de saude, plano
hospitalar (...) mesmo vocé sendo sindicalista, vocé é empregado ali. Entendeu?
Isso dai é vestir a camisa, vocé faz parte, vocé cumpre as metas independentes de
ser sindicalista ou ndo (Carlos Farias, 14/01/2006).

Quando questionado, sobre as possibilidades de vestir a camisa e,

ao mesmo tempo, perceber a exploracdo implicita nessa relacdo, enfocou o seguinte:

E possivel, porque infelizmente o capitalismo vem colocando a camisa, vocé nio
a veste, ele te coloca a camisa. Se néo coloca, se vocé deixa de colocar, esta fora
do mercado. Entdo o capitalismo é assim, mas como eu disse para vocé, ha o
capitalismo, ha a exploracdo e vocé tem que saber participar dessas duas coisas.
Se vocé for s6 para um fica um radicalismo, um radicalismo em qualquer
situacdo, seja direita, esquerda, é prejudicial.

A afirmagdo acima propicia outro mote dessa conjuntura, a
mobilizacdo sindical desses trabalhadores. Ressalte-se nesse debate a diviséo entre bancos
estatais e privados. Nos bancos privados, onde a rotatividade do funcionario é maior, a
instabilidade de emprego funciona como obstadculo a organizacdo sindical desses
trabalhadores, pois ndo h& a regulamentacdo por parte da administragdo. Os bancos
estatais, a partir da greve nacional de 1985, passaram a negociar a assinar seus acordos
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coletivos em separado, assim, desenvolveu-se uma préatica sindical mais corporativa que
restringe acdes abrangentes a categoria, sem distin¢do entre estatais e privados. O
depoimento de um funcionario da Caixa Econémica Federal, ex-funcionario de um banco

privado, confirma a distingdo entre ambos, notadamente na estabilidade empregaticia:

Tem uma leve diferenca. Eu me sinto mais valorizado aqui do que la. L4 sim
voceé vai trabalhar e tal, tem uma pressdo muito maior. A todo momento alguém
te lembra, vocé sente que esta ali que amanhd vocé pode ndo estar, vocé é
descartavel. Vocé esta fazendo o servigo, deixou de fazer no outro dia... quer
dizer, hoje vocé fez A, amanha vocé faz B, se amanha voltar a fazer A de novo
houve uma queda na producdo; vocé é lembrado disso e que daqui a pouco pode
ndo estar la para fazer nem o A (Anténio Marcos, 14/01/2006).

Essas relacOes opressivas, verificadas nos bancos, implicam no
maior distanciamento desses funcionarios das atividades sindicais. Além dessas praticas,
observam-se outras estratégias que provocam esse alheamento. A reducdo de escriturarios,
trabalhadores ndo-comissionados e tradicionalmente com uma postura mais ativa nas agoes
sindicais, somado a ampliacdo do numero de funcionarios com cargos comissionados, no
nivel de geréncia, podem ser apontadas como empecilho para a capacidade de resisténcia
desses trabalhadores. No entanto, € importante notar que o trabalhador quando faz uma
leitura de sua prépria condicdo social, embora possa diferenciar da formulada pela diretoria
de seu Sindicato, em geral, estd mais distante da ideologia da empresa, que € apregoada de
diferentes formas, atraves de representacdes e praticas impostas no seu cotidiano. Eis o

relato de um bancério quando questionado sobre a atuacdo do Sindicato:

Eu acho que tem sido boa, o problema mesmo é a mobilizagdo dos bancérios. O
banco deu muita comissdo, existem muitos cargos comissionados no banco. A
gente costuma dizer que tem mais chefe do que indio. Entdo eu vejo que quando
comegou essas muitas comissfes eu acho que foi quebrando um pouco na
questdo da mobilizacdo. Hoje eu acho que é fraca a mobilizacdo, ndo dos
sindicatos, mas dos bancarios, digamos, quando se pede: vamos fazer uma greve.
Nessa Ultima greve a maioria votou ndo, por que a maioria era 0s comissionados.
Os caixas, os efetivos geralmente votam na greve. Eu mesmo votei para ficar em
greve; eu vejo aqui como uma estratégia, na medida que vocé ganhe um pouco
mais e sempre tem aquele medo de perder o carimbo, que a gente fala (Marlon,
12/01/2006).

O bancério referiu-se aos funcionarios efetivos, investidos em

cargos de confianga, que ndo perdem seu emprego, mas a comissdo. Essas comissoes
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acabam por atrelar o bancario a empresa e ndo a sua demanda pessoal e profissional. Em
nome de uma participacdo efetiva no gerenciamento do banco e aumento salarial, rompe
com sua capacidade de mobilizacdo tanto no lécus de trabalho quanto no sindicato.
Destaca-se, mais uma vez, a percep¢do da existéncia de estratégias patronais para dividir e

enfraquecer o coletivo dos bancarios por meio de medidas de beneficios individuais.

Desse modo, sdo bastantes compreensiveis os diversos elementos
das relagcGes constituidas no meio bancario, na ultima década, que limitaram a disposi¢éo
dos bancérios em participar das assembléias organizadas pelo Sindicato dos Bancéarios de
Dourados e que, em mais de um momento, pautou os debates entre os dirigentes. Em um
panfleto veiculado pelo Sindicato, em 1995, observou-se a preocupacao dos dirigentes com
a participacdo da categoria no debate acerca a campanha salarial. Mobilizacéo € a palavra
de ordem foi a chamada aos bancéarios; uma charge completava a nota, onde uma bancéria
dizia aos demais colegas: Vao vocés! O que vocés decidirem pra mim ta bom! Esse foi o
mote para convocar a categoria a participar das assembléias e das mobilizacdes em prol das
negociages salariais (PANFLETO, 06/09/1995).

Um funcionario quando indagado sobre essa questdo disse: Nao,
nunca analisei muito o sindicato nos ultimos tempos. Agora que estou olhando (quando
entrevistado) (...) Eu vejo que tem muita gente que € mais ou menos assim também. Fica
assim, sei la (...) ai fala: P6, o sindicato ndo faz isso, ndo faz aquilo. Mas o dia que o
sindicato convoca, d& uma atividade, ele ndo vai (Antonio Marcos, 14/01/2006). Outra
funcionéria afirmou ser o sindicato um veiculo de envolvimento entre os bancos. Tem uma
sede, o pessoal vai la e tal. Vocé tem aqui, uma cidade pequena, vocé pode fazer compras

com as lojas que se associaram (...) (Mara Ligia, 12/01/2006).

Um terceiro foi ainda mais enfatico em relagdo a sua sindicalizacdo
considerou assim a atuacao da instituicdao: Pifia, eu acho que ela é muito insignificante e o
sindicato esta focado numa posi¢ao so: salario. S6 que eu acho que sindicato, ele ndo é s6
salario. Em todas as categorias de trabalhadores, ndo o sindicato patronal, ele ta voltado
sO para isso, eu acho que o sindicato ndo é s6 isso. Ele é formacéo, é esclarecimento, é
auxilio, tem de fazer um trabalho comunitario junto aos funcionarios (...) (Luciano,
20/01/2006).

Esses depoimentos apontam o alheamento e desconhecimento de

alguns trabalhadores em relacdo ao significado social dos sindicatos. Essa concep¢édo
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reflete uma das facetas da crise vivenciada pelo sindicalismo brasileiro ao longo na década

de 1990 e obstaculiza a adesdo dos trabalhadores a luta social.

Vivencia-se um processo gradual de distanciamento dos
trabalhadores e os bancéarios ndo ficaram imunes a esse alheamento, inibindo a elaboragédo
de acbes sindicais que respondam as novas demandas nas relacbes de trabalho,
desenvolvidas no ambito da flexibilidade. Demandas que se avolumam e trazem novas
questdes e problemas, além de intensificar as ja existentes. O sindicalismo, a nivel
mundial, estd em dificuldades com o novo universo do trabalho, o que fragiliza sua

condicéo de representante dos trabalhadores.

As alteracdes do mundo do trabalho fragilizaram antigos sujeitos
coletivos da luta dos trabalhadores. Isso é evidente, no caso dos bancarios de Dourados,
cuja categoria reduziu-se em mais de 50% em menos de 10 anos com as novas técnicas de
gerenciamento de pessoal e administracéo e a incorporacdo de novas tecnologias. A forca
numérica da categoria ao diminuir provoca outras dificuldades de mobilizacéo e, por outro
lado, facilita o controle das empresas nas agéncias, como fica evidente na distribuicdo de

cargos comissionados.

Mas, além disso, pode-se considerar também que a diminuicdo de
trabalhadores significa uma perda da massa salarial e, portanto, da arrecadacéo disponivel
para os trabalhos do sindicato nos momentos de mobilizacdo. Esta questdo, por vezes
negligenciada nas avaliagdes, € crucial no embate com as empresas que lograram alcancar
infinitos instrumentos de comunica¢do com o desenvolvimento dos meios informaticos e

com as estratégias de marketing e gestdo de pessoas.

Nesse caso, poder-se-ia considerar que na Ultima década aumentou
o fosso entre trabalho e capital no que se refere a capacidade de travar a luta de classes. O
chdo da empresa tornou-se quase hermético, de tdo resistente ou conservador, ao

questionamento dos trabalhadores e seu sindicato.

Porém, o0s espacos de resisténcia estdo presentes no cotidiano
desses trabalhadores bancarios. Sdo perceptiveis nos depoimentos obtidos, na maneira
como avaliam as relacOes estabelecidas no ambiente de trabalho, na percep¢édo da relagéo
de exploracdo que os envolvem e no descompasso entre o que produzem e o que ganham.
As contradicOes estdo visiveis, apesar da forca da cooptacao praticadas pelo capital. N&o

se pode afirmar que ndo ha campo para a luta e o confronto, pois, a apreensao desses
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bancérios acerca das incoeréncias no seu trabalho é indicio do ndo alheamento total desses
trabalhadores. S8o nesses espacos que se notam as possibilidades de acdo sindical na
organizagao e mobilizagéo dos trabalhadores. Busca-se resgatar o sentido de coletividade e

solidariedade, valores que sofreram um reves nas Gltimas décadas. Conforme Jinkings:

A dialeticidade presente no mundo do trabalho sob dominio capitalista expressa-
se: de um lado, nas formas de estranhamento e reificacdo que maculam a
consciéncia do trabalhador e dificultam sua percepcdo dos nexos essenciais da
realidade, para além da imediaticidade; de outro, nas relacbes sociais de
producdo antagOnicas e contraditérias, que impelem o trabalhador as formas de
rebeldia, a insatisfagdo de classe (1995, p. 121).

Assim, resta aos sindicatos, ndo sé ao dos bancérios, forjarem
estratégias que rompam com a fragmentacdo da classe trabalhadora, aproveitando-se
desses momentos de rebeldia e de reconhecimentos das contradi¢cBes existentes nas
relagcbes sociais de trabalho. Antunes (2002) dimensiona o desafio do sindicalismo ao
resgate do sentido de pertencimento de classe. Outros autores sdo unanimes em assinalar a
dificil empreitada do sindicalismo brasileiro, porém, apontam para varias dire¢fes na busca
por alternativas e ampliacdo das pautas de reivindicacbes, que abranjam e articulem os
diversos setores que compdem a classe trabalhadora atual, dos estaveis aos que estdo

inseridos no universo da informalidade e do desemprego.

Aponta-se para o desenvolvimento de praticas questionadoras do
controle capitalista sobre o trabalho e no avanco da consciéncia de classe entre 0s
trabalhadores, no caso, entre os bancéarios brasileiros. Eis um caminho a seguir, organizar e
mobilizar os trabalhadores em direcdo a consciéncia sindical, pautada em instrumentos e

praticas que confrontem a Idgica capitalista.

Mas, poder-se-ia arriscar também que, embora reconhecendo o0s
riscos existentes, a luta politica ampla dos sindicatos e dos trabalhadores possa ser um
caminho a ser trilhado. A mobilizacdo dos trabalhadores em grandes campanhas de lutas
sociais, de modo geral contrariando os interesses capitalistas, podem, além do ganho em
direitos, fortalecer o sindicato como interlocutor para parcelas consideraveis da populacao,
além da sua categoria. Chegando-se, inclusive, a organizacdes que retnam diferentes
grupos e entidades para lutas comuns, como € o caso do Comité de Defesa Popular do qual

o Sindicato dos Bancarios é fundador.
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Além disso, o proprio envolvimento em processos partidarios
eleitorais ndo pode ser descartado. Embora essa seja uma questdo sempre controversa e
dificil de ser tratada, dado os riscos de aparelhamento das entidades, o campo da politica
formal é um dos lugares que pode favorecer a luta e a organizacdo dos que vivem do
trabalho, contribuindo, inclusive, para ampliar os meios formais de sua formulacao a partir
das idéias de democracia direta. Vale lembrar, que este tipo de pratica ndo € desconhecida
dos movimentos e entidades organizadas, como por exemplo, nos episddios de consultas e
referendos nacionais organizados desde a Constituinte na década de 1980 e que poderiam
ser ampliados e formalizados nas diversas dimensdes estatais: Unido, Estado e Municipios.
Ao ampliar o campo das lutas e os processos de lutas, sindicatos e trabalhadores poderiam
alcancar novo reconhecimento, aliancas e forcas sociais que provavelmente repercutiriam

nos locais de trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas operadas nas sociedades capitalistas nas ultimas
décadas, propiciaram verdadeiras metamorfoses, ndo s6 econdmicas como alteracdes
socio-culturais. Praticas sociais foram reorientadas, notadamente a partir da década de 70,
do século XX. Nesse contexto de modificacbes, o trabalho é um elemento que sofreu
profundas alteracdes, alicercadas em vertiginosas mudancas no regime produtivo mundial.
Ao longo deste estudo buscou-se demonstrar como a flexibilidade produtiva possibilitou a
flexibilizacdo das relagOes entre capital e trabalho, que por sua vez consolidam duas
tendéncias, a desproletarizacdo da classe trabalhadora, ou seja, relacbes empregaticias

pautadas na precariedade e a ampliacdo da dessindicalizacéo entre os trabalhadores.

Como nunca os trabalhadores foram atingidos em sua subjetividade
e a idéia de solidariedade de classe parece estar desaparecendo perante o imperativo do
capital. O sindicalismo brasileiro sofreu duramente o impacto e passa atualmente por uma
crise de identidade social, incondizivel com a historia de lutas e combatividade da classe
trabalhadora no Brasil e no mundo. Da década de 20 até os anos 80 do século passado, 0s
trabalhadores conheceram frustracdes e vitorias, porém sem negar sua posi¢do centrada na
defesa dos interesses coletivos da classe em detrimento do capital. Mesmo a partir da
década de 30, em que o Estado atrela o sindicalismo brasileiro a estrutura estatal,

encontraram brechas e conquistaram espaco no cenario politico nacional.

Coletividade. Eis, talvez, o elemento que maior impacto sofreu
nesse processo de desconstrucdes, que ora se consolida. Até a década de 80, a cada nova
fase das relacGes entre capital e trabalho, a classe se adaptava e encontrava meios de
manter sua organizacao e esséncia combativa. A década de 90 assistiu a desarticulacdo do
sentido de militdncia, combatividade, da classe. Fragmentacdo e heterogeneidade sé&o
contrapontos a certa unidade e homogeneidade, caracteristicas das décadas precedentes.



Nos tempos de acumulacéo flexivel (HARVEY, 2002), a idéia de
colaboracdo do trabalhador com o seu empregador parece ser a saida mais coerente. Foi
introduzido neste novo universo de trabalho, o principio da competicdo entre o0s
trabalhadores, dadas as condicOes de reestruturacdo produtiva, funcional e trabalhista que
introduziu a perspectiva do desemprego e da precarizacdo dos direitos do trabalho. O
emprego do trabalhador depende de sua colaboracdo, de seu esfor¢o individual, das metas

cumpridas e produtividade alcancada.

O sistema bancério bem representa esse cenario de mudangas. A
reestruturacdo operacional dos bancos, em todo o mundo, nas ultimas décadas,
recondicionou o trabalho bancério e assim o proprio trabalhador bancario. Metas,
Qualidade, Cooperacdo, Exceléncia, Polivaléncia passaram a configurar como politicas das
empresas na busca por clientes e maior lucratividade. Frente a concorréncia acirrada por
mercados consumidores, cada vez mais segmentados, as empresas buscam maior eficiéncia
na producdo e, a0 mesmo tempo, maximizar sua capacidade de inovar, assim, otimizar o

ritmo e o volume de elaboracgéo dos produtos.

Esse processo contempla a adog¢do de novas formas de gestdo do
trabalho, onde a habilidade de adaptagdo a varias fungdes € fundamental ao perfil do novo
trabalhador. Esse novo perfil ndo contempla tampouco incita a cooperacdo de classe e esta
parece desvanecer-se frente ao imperativo da retdrica das empresas bancarias. Como se
pdde perceber no decorrer do trabalho, esse discurso ndo é exclusivo dos bancos. E uma
implicacdo direta da reestruturacdo pela qual o capital passou nos anos 70, do século XX.

Pelos depoimentos foi possivel apreender as respostas dos
bancérios as novas praticas gerenciais dos bancos. Adequacao e resisténcia convivem, lado
a lado, no lécus bancério, dividindo ainda mais a categoria. Claramente, alguns absorvem o
discurso patronal, vestem a camisa da empresa e adaptam-se as novas regras do mercado,
em que o0 negocio tornou-se fundamental aos bancos. Por sua vez, ha os que néo se sentem
confortaveis perante essas novas demandas. Resistem em serem cooptados pela retdrica
dos negdcios, porém temem por seus empregos. No universo publico isso até é possivel,
porém o privado exige de seus funcionarios respostas imediatas e incontestes de sua

produtividade e, de certa forma, fidelidade a empresa.

Outra implicacdo apreendida foi o alheamento dos bancérios de seu
representante coletivo, o Sindicato. Os sentimentos sdo contraditérios em relacdo a

instituicdo, parecendo-nos que esses trabalhadores ndo compreendem o alcance social do
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Sindicato. Assim, apesar das altas taxas de sindicalizacdo da categoria em Dourados,
observa-se um afastamento dos sindicalizados de seu representante. Isso ndo €
peculiaridade de Dourados, é uma realidade cada vez mais tangivel do sindicalismo
brasileiro, ferido em sua legitimidade.

O destino do sindicalismo brasileiro parece incerto frente a tantas
mudancas e a crise que enfrenta atualmente passa pelo viés politico e ideoldgico. Divisbes
na conduta das acbes sinalizam o debate no interior do sindicalismo nacional e cada vez
mais, propostas de acomodacdo dentro da ordem, pautadas em uma politica menos
respaldada na classe e mais nos interesse do capital, integram o movimento sindical do
pais. Isso se reflete no sindicalismo bancario, que tem preconizado a¢des cada vez mais
defensivas (JINKINGS, 2000).

Distintos autores de diferentes matizes ideoldgicos propdem
caminhos ao movimento sindical. Um é a adequacéo do movimento ao novo momento que
0 mundo do trabalho presencia. Agregar os novos trabalhadores, com interesse e demandas
heterogéneas, é uma alternativa que possibilita acompanhar as mudancas advindas com o
progresso das tecnologias e alteragcbes nas relagdes entre empregados e empregadores.
Nessa perspectiva o sindicalismo teria possibilidades de continuidade, de renovagao,
perante a era da flexibilidade. Partiria-se do velho sindicalismo, tipico da fase fordista, para
0 novo sindicalismo, surgido de um mundo pés-industrial, potencializado pelas tecnologias

e concepcOes mais flexiveis de organizacao.
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